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Resumo

Este caso tem como contexto a criagdo do banco comunitario e de sua moeda social, mumbuca, na
municipalidade de Marica-RJ. A mumbuca foi a primeira moeda social inteiramente digital criada no
Pais. O caso aborda questdes relacionadas a governanca do projeto, modelos de negdcio,
replicabilidade de modelo e transferéncia de know-how, tecnologia da informacéo, inovac6es sociais
e geracdo de valor. Essas e outras questdes sdo discutidas a luz de conceitos como economia
solidaria, impacto social, inser¢do financeira e desenvolvimento local. O caso intenciona também
discutir a introducdo de inovacgdes tecnologicas como mobile payments e mobile money.
Palavras-chave: tecnologia de informacdo e comunicacdo, moeda social, microfinancas

Abstract

The context of this case is the creation of the community bank and its social currency, Mumbuca, in
the municipality of Marica-RJ, Brazil. The Mumbuca was the first entirely digital social currency
created in the country. The case addresses issues related to project governance, business models,
replicability and know-how transfer, information technology, social innovation and value creation.
These and other issues are discussed in the light of concepts such as solidary economy, social
impact, financial inclusion and local development. The case also aims to discuss the introduction of
technological innovations such as mobile payments and mobile money.

Keywords: information and communication technology, social currency, microfinance

Introducéo

Joaquim Melo acordou inquieto. Nao sabia dizer ao certo se estava ansioso ou animado com
a reunido que aconteceria mais tarde, naquele mesmo dia, na prefeitura da cidade de Marica.
Reunibes quinzenais ja eram rotina do projeto, mas, naquela primeira semana de agosto de 2014,
seria decidido o futuro do Banco Comunitario Mumbuca.

Melo é educador popular, lider comunitario e teve sua trajetdria marcada pela criacdo do
primeiro banco comunitério brasileiro, o Banco Palmas, localizado na periferia da cidade de
Fortaleza. Imbuido de principios de economia solidaria, Melo buscou e criou alternativas locais que
garantissem o acesso da populacdo de baixa renda a servigos financeiros. Com sua ajuda, 0s
conceitos de banco comunitario e moeda social se expandiram pelo territdrio brasileiro, alcancando
populagdes que antes ndo tinham recursos e mecanismos para participar da economia local.
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Por demanda da prefeitura da cidade de Maric4, no estado do Rio de Janeiro, Melo se dedica
ha dois anos quase que integralmente ao projeto de criacdo do Banco Comunitario Mumbuca, com
estabelecimento da primeira moeda social digital do Pais. O projeto tem sido desafiador, e muitas
decisOes estratégicas ainda precisam ser tomadas, as quais moldarao seu futuro e o préprio beneficio
entregue aquela populagdo de baixa renda. Ao mesmo tempo, outros projetos e atividades também
requerem seu envolvimento e dedicacéo.

Impasses da incluséo financeira

Um entre os varios fatores que contribuem para o aprofundamento da pobreza de uma
sociedade é a falta de ou acesso limitado da sua populacdo mais pobre ao sistema financeiro formal.
Os servicos financeiros tradicionais muitas vezes sdo caros e ndo atendem as reais necessidades
dessa populacdo, e isso acaba por incentivar o surgimento de alternativas financeiras diversas,
formais e informais.

Segundo dados do IBGE, a populacdo economicamente ativa (PEA) em 2014 era de
aproximadamente 110 milhdes de brasileiros, ou seja, mais da metade de toda a populagdo nacional.
No mesmo periodo, 0 nimero de contas bancarias ativas, com CPF Unico, ou seja, de brasileiros com
acesso a contas bancarias no Pais, era de aproximadamente 65 milhGes. Apesar de ndo se poder fazer
uma comparacdo direta entre esses nimeros, por existirem pessoas ndo economicamente ativas que
possuem contas-correntes, entende-se que uma parcela significativa da PEA, representando milhdes
de brasileiros, ndo possuia acesso a contas bancarias ou a qualquer servigo financeiro formal.

Um desafio a superar em relagdo a inclusdo financeira é o acesso aos servicos financeiros
béasicos, incluindo desde contas-correntes até crédito produtivo. Muitos pequenos produtores nao
conseguem acesso a linhas de crédito, por apresentarem renda insuficiente ou mesmo ndo terem
histdrico para tomada de decisdo. Afinal, nem ao menos tém uma conta-corrente em um banco!

Tal dificuldade impede que o individuo seja um agente direto na economia local. De fato, se
tivesse acesso a crédito, ele poderia exercer o duplo papel de produtor e consumidor, claramente
contribuindo para impulsionar a economia e reduzir a pobreza local.

Portanto, o crédito produtivo para o publico de baixa renda ndo deve ser entendido
meramente como mais um produto financeiro no portfolio dos agentes tradicionais, porém um
instrumento capaz de promover o desenvolvimento econdémico.

Microcredito e inclusdo financeira

Microcreédito pode ser orientado para consumo ou para atividades produtivas. O microcrédito
produtivo permite que o publico, muitas vezes de baixa renda, inicie atividades que gerem renda, dai
sua importancia para o desenvolvimento. Segundo o Banco Central do Brasil, a industria de
microfinancgas praticamente ndo existia até 1994.

“Microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por n&o terem como oferecer garantias reais. E um
crédito destinado a producdo (capital de giro e investimento) e é concedido
com o uso de metodologia especifica.”?

O microcrédito pode ser considerado uma forma de democratizar o acesso ao sistema
financeiro, na medida em que possibilita a microempreendedores transformar em realidade seus
préprios negécios, sendo uma ferramenta importante em varias dimensdes do desenvolvimento. Para
receber 0 microcrédito, empreendedores e empreendimentos passam por avaliages,

1 Barone, F. et. al. (2002). Introducdo ao microcrédito. Recuperado de Banco Central do Brasil:
www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/microcredito.pdf
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acompanhamento e sistemas de garantias para evitar inadimpléncias, promover a sustentabilidade e
aprimorar seu funcionamento.

A resposta esperada é que muitos cidadaos, até entdo financeira e economicamente excluidos,
passem a fazer parte da economia local. O Banco Central, em seu Relatorio de Inclusdo Financeira,
define inclusdo financeira como “o processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servigos
financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo para sua qualidade de vida” (p. 15).

O que é um banco comunitario

Um banco comunitario é uma organizagdo local que tem por objetivo promover o
desenvolvimento do seu territdrio de atuacdo, geralmente de baixa renda, por meio de instrumentos e
servigos financeiros, incentivando a producdo e o consumo local, assim como a manutencdo da
riqueza ali existente em continua circulacdo na comunidade.

“Bancos Comunitarios sdo servicos financeiros solidarios, em rede, de
natureza associativa e comunitaria, voltados para a geracdo de trabalho e renda
na perspectiva de reorganizacdo das economias locais, tendo por base 0s
principios da Economia Solidaria. . . Baseia-se no apoio as iniciativas da
economia popular e solidaria em seus diversos ambitos, como: de pequenos
empreendimentos produtivos, de prestacdo de servicos, de apoio a
comercializacéo e o vasto campo das pequenas economias populares.”?

O banco comunitario geralmente emerge em uma comunidade insatisfeita com suas
condicdes sociais, econdmicas e/ou financeiras, e que passa a exigir mudancas por parte dos diversos
atores sociais, inclusive governos, na forma de acles e iniciativas que a ajudem a melhorar as
condic¢Bes de vida dos seus integrantes. Portanto, é a partir da movimentacdo e cooperacdo interna
em uma comunidade que um banco de carater predominantemente social pode emergir. Assim
nasceu, no estado do Ceard, o Banco Palmas, o primeiro banco comunitéario do Brasil. Por exigéncia
do Banco Central do Brasil, o “Banco Palmas” foi proibido de usar a denominagdo “banco”, por nao
fazer parte do sistema bancéario formal, sendo, entdo, constituido juridicamente como Instituto
Palmas. Todavia é conhecido nacional e internacionalmente da forma como é apresentado neste caso.

Para consolidar um projeto dessa natureza, € fundamental ter pessoas capazes e
compromissadas com a mudanca social. Porém, essa condi¢cdo ndo é suficiente; é preciso também
haver disponibilidade de recursos financeiros para colocar em prética e manter o projeto. Além disso,
faz-se necessaria a transferéncia da metodologia e de instrumentos de gestdo para um novo banco
comunitario, algo que a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios — outra iniciativa com participacdo
do Banco Palmas — tem por objetivo realizar.

Um banco comunitario opera sob os principios da economia solidaria, incluindo autogestéo,
cooperacdo, consumo solidario e valorizagdo das pessoas.

Moeda social

A moeda social é uma alternativa local a moeda oficial, e tem sido empregada como uma
estratégia bem-sucedida pelos bancos comunitarios. Como o préprio nome diz, ela tem carater social
e busca fomentar a economia em determinada localidade, incentivando o consumo solidario. A
I6gica é simples: o0 uso da moeda social reforgaria comportamentos desejados, como o consumo local
e a manutencéo da riqueza em circulacao dentro do territorio de uma comunidade.

2 Instituto Palmas. (2016). O que é um banco comunitario. Recuperado de Instituto Banco Palmas:
http://www.institutobancopalmas.org/o-que-e-um-banco-comunitario/
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A primeira moeda social no Brasil foi o “palma”, criada pelo Banco Palmas e aceita apenas
no Conjunto Palmeira, territério de atuacdo desse banco comunitario. Atualmente, existem mais de
100 moedas sociais em circulagdo no Brasil. Segundo o proprio Banco Palmas:

“Moeda Social Local Circulante, também chamada de circulante local, € uma moeda,
complementar ao Real (Moeda Nacional — R$), criada pelo Banco Comunitario. O circulante
local objetiva fazer com que o ‘dinheiro’ circule na propria comunidade, ampliando o poder
de comercializacao local, aumentando a riqueza circulante na comunidade, gerando trabalho
e renda. Desta forma a Moeda Social torna-se componente essencial nas estratégias dos
bancos comunitarios. Os créditos em “reais” podem ajudar no crescimento econémico do
bairro ou municipio gerando novas riquezas. Mas sdao as moedas sociais que asseguram 0
desenvolvimento ao favorecer que essa riqueza gerada circule na propria comunidade.”

Criacéo do Banco Palmas

O Conjunto Palmeira ¢ uma comunidade de cerca de 30 mil habitantes localizada em
Fortaleza-CE, que concentra uma populacédo de baixa renda. No final dos anos 1990, essa populacao,
insatisfeita com a falta de acesso aos servicos publicos, passou a organizar protestos para pressionar
0 governo a fornecer servicos basicos como agua, energia e asfaltamento de ruas. O aparente sucesso
dos protestos promoveu, efetivamente, 0 acesso da populacdo local aos servicos basicos, entretanto
compensado por um contraponto imprevisto: o custo de vida aumentou. De fato, muitas familias ndo
tiveram condicOes financeiras de arcar com 0s novos custos, sendo forgados a vender suas casas,
abandonar a comunidade e procurar outro lugar para viver.

Em razdo do nivel critico de deterioragdo econémica que a comunidade local
progressivamente atingiu, a Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP)
redefiniu suas prioridades e comegou a buscar estratégias alternativas que levassem a reducdo dos
riscos sociais que estavam sendo enfrentados. A ideia do microcrédito passou a ser a principal
prioridade, pois viu-se nela uma possibilidade efetiva de fomentar a economia local e contribuir para
a melhoria do nivel de vida dos trabalhadores e moradores do Conjunto Palmeira. Assim, o Banco
Palmas foi criado para gerenciar, junto com a ASMOCONP, a nova operagdo financeira, esta
consistindo na opera¢do de microcrédito.

Em janeiro de 1998, o Banco Palmas recebeu doagdes de duas ONGs e iniciou suas
operagdes de microcrédito, dispondo de um capital inicial de R$ 30 mil. Entretanto, as condi¢des
locais, caracterizadas, por exemplo, pela falta de qualificagdo profissional dos moradores, levaram o
banco a adotar acOes de desenvolvimento que alimentassem as atividades produtivas.

Ao contréario de outras metodologias de microcrédito, que focam resultados individuais, o
Banco Palmas criou uma vertente voltada para a geracdo de renda e desenvolvimento social em uma
base territorial. O foco principal foi o fomento a integracdo de produtores e consumidores locais,
garantindo que a geracdo de emprego e 0 crescimento socioecondmico se restringissem a
comunidade onde o projeto estava sendo implementado.

De modo a garantir que os beneficios econdmicos ficassem restritos ao Conjunto Palmeira,
uma caracteristica crucial do modelo de microcrédito do Banco Palmas foi a instituicdo da moeda
social, com valor definido em paridade com o real, ou seja, cada moeda social palma equivalente a
um real. Essa moeda passou a ser aceita pelos comerciantes e demais estabelecimentos registrados da
localidade, contando com esfor¢cos de comunicacdo e convencimento por parte de todos os
envolvidos com o projeto.

3 Instituto Palmas. (2007). Moeda social. Recuperado de Instituto Banco Palmas:
www.bancopalmas.org.br/oktiva.net/1235/nota/54083
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Enguanto a moeda nacional é aceita em qualquer regido do Pais, a moeda social é aceita
apenas em uma determinada localidade. Dessa forma, a moeda faz prosperar economicamente a
comunidade em que circula, visto que estimula o comércio local ao evitar que 0s seus moradores
realizem a aquisicdo de mercadorias e servicos fora daquele territdrio, ou a0 menos que minimizem
tais compras. De fato, em muitas comunidades pobres, é bastante comum que os cidaddos saiam dali
para comprar mercadorias em regides vizinhas, seja em razdo do menor custo ou pelo fato de
receberem pagamentos fora do bairro e “virem comprando” desde entdo, seja por ndo encontrarem a
mesma disponibilidade no comeércio local. Claramente, a oferta de microcrédito e a presenca da
moeda social auxiliam o crescimento e fortalecimento da economia local.

O modelo de banco comunitario, desenvolvido pelo Banco Palmas, foi inovador ao articular
ambas as estratégias de insercao financeira: microcrédito e moeda social.

Replicagéo do modelo

O Instituto Palmas foi criado como uma organizacdo para disseminar o conhecimento e as
praticas do banco comunitario, ao mesmo tempo servindo de instrumento para o estabelecimento
legal de parcerias com outras instituicdes. Nesse sentido, o Instituto Palmas realiza parcerias com
governos e bancos comerciais de modo a replicar seu modelo de incluséo financeira.

Em 2005, firmou-se uma parceria com a Secretaria Nacional para Economias Solidérias
(Senaes) e, em 2006, outra, com 0 Banco do Brasil. Isso permitiu a disseminacdo do modelo de
banco comunitario para outros distritos e municipios, alcancando a marca de 13 novos bancos
comunitarios ja no final de 2006 e, assim, multiplicando as operac¢Ges de microcrédito.

Em maio de 2013, o Instituto Palmas participou da criacdo da Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios, cujo objetivo era replicar o modelo de banco comunitéario para outras localidades no
Pais. De acordo com a rede, foram movimentados R$ 18 milhdes em crédito produtivo e R$ 600 mil
por meio de moedas sociais somente no ano de 2013. Naquele ano, ja existiam mais de 100 bancos
comunitarios em todo o Brasil.

Criacéo do banco comunitario em Marica-RJ

Maricé situa-se no litoral do estado do Rio de Janeiro, a 63 km da capital, possui um territério
aproximado de 362 km? e mais de 140 mil habitantes. Nunca teve um banco comunitario e, portanto,
experiéncia com moeda social no municipio. Em razdo de ser uma localidade inserida na regido de
exploracdo de petroleo, 0 municipio passou a receber os respectivos royalties, e o governo local
optou por uma utilizacdo de modo a fomentar o desenvolvimento econémico daquela localidade.

O modelo de atuacdo baseado em economia solidaria, propagado pelo Instituto Palmas,
pareceu ser uma opcao eficaz para beneficiar familias de baixa renda, e, assim, o governo local
decidiu buscar um parceiro para auxiliar na implantagdo de um banco comunitario no municipio.
Apos licitagdo publica, foi firmado um contrato entre a municipalidade de Marica e o proprio
Instituto Palmas, dando inicio, entdo, as atividades do Banco Mumbuca.

Diferentemente do observado no Conjunto Palmeira, em que a populacdo local insatisfeita
provocou a criagdo de um banco comunitério, verifica-se em Marica uma diferenca significativa no
modo como se deu o surgimento desse novo banco comunitario: a iniciativa partiu da propria
prefeitura local.

A decisao foi de criar uma moeda social local, viabilizada na forma de um cartdo magnético
de débito, e fomentar a politica de incentivo e desenvolvimento por meio tanto da transferéncia de
renda condicionada para beneficiarios de baixa renda quanto pela posterior oferta de microcrédito
produtivo para empreendedores locais. Dessa forma, tanto o lado do consumo quanto o lado da
oferta seriam abrangidos por essa mesma politica publica. A moeda social digital recebeu, entdo, o
mesmo nome do banco, mumbuca (vide Anexo 1). Curioso notar que, até 0 momento em que este
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caso foi redigido, o Banco Mumbuca ndo possuia logotipo préprio, sendo veiculadas as marcas da
prefeitura e do instituto gestor.

A prefeitura de Marica estimava que 13 mil familias viviam em situagdo de pobreza no
municipio e, até junho de 2014, um total de 7.576 cartdes ja havia sido distribuido com o objetivo de
combate a essa condi¢do. A meta era alcancar 20 mil cartdes distribuidos, ou seja, familias elegiveis
até 2016. O critério para receber esse beneficio era ter uma renda familiar de até um salario minimo.

Com relacéo a concessdo de microcrédito produtivo, existia grande interesse da prefeitura de
Marica em antecipar a oferta desse servico ainda no inicio do segundo semestre de 2014. Contudo,
tal decisdo enfrentaria desafios técnicos e operacionais sob gestdo do Instituto Palmas, como: a
transferéncia e adequacdo da metodologia de concessao de crédito de um banco comunitario local
para 0 contexto municipal mais abrangente do Banco Mumbuca; a qualificagdo de uma equipe
técnica para novas atividades financeiras; a identificacdo e capacitacdo de possiveis lideres
comunitarios para assumir a gestdo do banco de abrangéncia municipal; entre outros.

Tais desafios parecem ser paradoxais, uma vez que a forga do “comunitario” esta justamente
em se conhecer suficientemente os membros da comunidade de tal forma a se ter condi¢des de tomar
as melhores decisGes considerando o individuo no contexto local. Contudo, ao transpor essa
dimensdo para o “municipal”, perde-se conhecimento aprofundado do individuo na comunidade, que
é parte importante da metodologia de um banco com carater comunitéario.

Sob outra perspectiva, 0 caso de Maricd representou um modelo de banco comunitario
inédito, integrando um novo tipo de moeda social totalmente baseado no dinheiro digital, ao
contrario de outras moedas sociais, baseadas em papel-moeda, que apresentam problemas inerentes
ao meio fisico, como desgaste, falsificacdo, custos de producéo e substituicdo, e outros.

A insercdo do dinheiro digital foi uma escolha inovadora com aceitagdo relativamente rapida
em Marica, uma vez que a transferéncia de dinheiro via cartbes ja existe em outros meios e
iniciativas, como no pagamento do Programa Bolsa Familia, também orientado para a populagdo de
baixa renda.

Como funciona

A atuacdo do banco comunitario com o apoio do municipio fez do Mumbuca um caso
original. A inser¢do de uma moeda social digital €, também, Unica e inovadora, constituindo-se em
instrumento de grande dinamismo e potencial para promover a mudanca desejada naquela localidade.

Uma importante parcela da populagéo recebe o cartdo Mumbuca, que, na préatica, € um cartdo
de débito pré-pago no qual é depositado mensalmente um crédito de 70 mumbucas, equivalentes a
exatos R$ 70,00. Esta previsto um aumento desse valor para 140 mumbucas em um futuro proximo.
O cartdo pode ser usado somente nos locais comerciais registrados dentro do municipio. Para esse
esquema funcionar a contento, é necessaria uma infraestrutura para a disponibilizacéo e leitura dos
cartdes, bem como a ativa participagdo do governo da cidade, responsavel por injetar o dinheiro no
sistema. Além disso, é muito recomendavel que os beneficiarios também tenham acesso a cursos e
atividades ligadas a educacédo financeira e incluséo social, oferecidos pela prefeitura e pelo banco
comunitério.

Uma vez credenciados, os empreendimentos recebem uma maquina de captura de transacoes
por cartdo (POS) para registro das compras realizadas com mumbucas e, ao final do més, aos
comerciantes é pago o valor referente a entrada de caixa em moeda social digital. Desse total, 3%
sdo descontados para custeio do sistema, tal como praticado na gestdo de cartfes de crédito e débito
tradicionais. O comerciante ndo paga pelo credenciamento ou instalagdo do primeiro POS. Caso o
comerciante precise de uma segunda maquina, o valor cobrado por ela é de R$ 35,00 mensais. Até
meados de 2014, ja estavam credenciados 104 estabelecimentos no municipio, entre eles mercados,
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farmécias, peixarias, distribuidoras de &gua e gas, e materiais de construcdo. Existe a expectativa de
aumentar ainda mais essa rede de comerciantes credenciados.

Essa rede de POS é exclusiva para o projeto Mumbuca, ou seja, ndo permite passar outros
cartdes de crédito ou débito. Da mesma forma, o cartdo Mumbuca néo é aceito nas redes tradicionais
de captura de transagOes comerciais, tais como Cielo, Rede e GetNet.

Na topologia dessa moeda social digital, existe uma empresa “adquirente” que administra a
rede de captura de transagdes por cartdes (POS) e sistemas de informagdo da moeda mumbuca. Essa
empresa, de médio porte, esta sediada em Brasilia-DF, tem escritdrio e equipe técnica na cidade do
Rio de Janeiro e é responsavel pelo cadastramento de novos estabelecimentos comerciais no
municipio. Na prética, tal empresa detém e opera todas as informacGes necessarias para a gestdo da
moeda social, repassando-as periodicamente para 0 Banco Mumbuca. O envolvimento da empresa
“adquirente” ocorreu anteriormente a contratacdo do gestor Instituto Palmas nesse projeto.

Possiveis problemas

Um dos possiveis problemas enfrentados pelo projeto estd na sua aceitacdo pela populagdo
local, principalmente por novos comerciantes. Alguns comerciantes se declararam céticos com
relacdo a perenidade dessa iniciativa. Outros a criticam por ter suposta conotacdo politico-
assistencialista.

Alguns donos de estabelecimentos j& cadastrados reclamam da demora para o dinheiro ser
depositado em conta-corrente, pois, para os beneficiarios, 0 Mumbuca funciona como um cartéo de
débito, contudo, para 0s comerciantes, seria equivalente a um cartdo de crédito. Portanto, um atraso
nesse recebimento atrapalharia o fluxo de caixa e 0s pagamentos do estabelecimento, que, em sua
maioria, sdo de pequeno e médio portes. Inicialmente, 0 prazo para recebimento era de 30 dias.
Posteriormente, foi aventada a reducdo desse prazo para 15 ou mesmo 7 dias, contudo essa reducédo
ainda nao foi efetivada, em funcéo das restricdes contratuais entre 0s agentes desse ecossistema.

Problemas tecnoldgicos decorrentes do mau funcionamento de algumas maquinas de captura
de transacdes por cartdo (POS), e eventual necessidade de troca de cartdes dos beneficiarios, também
podem ocorrer na operacdo cotidiana. Quando ha necessidade de troca do POS, a responsavel pela
troca é a empresa adquirente. Quando o cartdo do beneficiario apresenta problemas, o Banco
Mumbuca deve providenciar a troca.

Por vezes, o problema técnico esta relacionado com a instabilidade da rede de
telecomunicacdes de dados movel (conexdes de dados via GPRS ou EDGE) no POS, porém nem o
comerciante nem o beneficiario conseguem determinar a origem do problema, remetendo-o
erroneamente para 0 Banco Mumbuca como POS ou cartdo danificado, ou simplesmente como
“problema no sistema”.

Do ponto de vista econdmico, verifica-se que a moeda social mumbuca tem um ciclo de vida
bastante curto. Desde a injecdo de recursos pela prefeitura e recebimento por parte dos beneficiarios,
a moeda segue diretamente até o comércio local, quando ¢ “resgatada” na consolida¢do das vendas
do periodo pelo comerciante. O pagamento aos comerciantes € feito via deposito na conta-corrente
em um banco tradicional, ou seja, em moeda nacional (real). Em outras palavras, a moeda social nao
circula continuamente, mas tem apenas um unico ciclo de vida.

Apesar da boa receptividade e rapida adogdo do cartdo Mumbuca por parte dos beneficiérios,
foram registrados muitos casos de cancelamento automatico do cartdo por questbes de seguranca,
ocasionados quando os usuarios utilizavam os servigos de consulta e alteracdo de senha via website.
Em outras palavras: em busca de informacdes sobre seus gastos e saldos, ou procurando aprimorar a
seguranga das suas compras, 0 sistema acabava por bloguear cartdes daqueles beneficiarios, sendo
necessaria uma relativamente demorada remissdo. Aparentemente, o problema estava no préprio
sistema on-line, que ensejou a troca de algumas centenas de cartGes, sendo posteriormente
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contornado. Todavia, isso acarretou uma percepgdo negativa de seguranca e, principalmente,
confianga em todo o sistema eletrénico por parte daqueles e de outros usuarios que souberam do
problema.

Possiveis desdobramentos

A prefeitura de Marica demonstra expressivo interesse na evolucdo do projeto Mumbuca,
demandando continuamente o incremento ou a antecipagdo de novos servi¢cos com beneficio para a
populagdo do municipio. Entre os projetos atualmente idealizados pela prefeitura, estdo o “bolsa
peixe” ¢ o “material escolar”, ambos a serem implementados na mesma plataforma tecnoldgica do
cartdo Mumbuca. O primeiro envolveria a comercializacdo de pescados sem intermediarios de
pescadores para os beneficiarios de baixa renda, ajustando um prego competitivo para ambas as
partes por eliminar intermediarios; o segundo envolveria 0 pagamento de um valor suficiente para
aquisicdo do material escolar pelo aluno da rede escolar no comércio do préprio municipio,
novamente com a intencdo de manter os recursos em circulacdo naquela localidade.

Apesar de ser a primeira moeda social digital, de fato, o0 Mumbuca inicia sua opera¢do como
uma bolsa concedida pela prefeitura local para beneficiarios de baixa renda, via cartdes magnéticos
ainda sem a tecnologia de chip. Essa decisdo tecnoldgica implica uma construgdo topoldgica
especifica, com o estabelecimento de uma rede com maquinas de captura de transacGes por cartdo
(POS), gerida por uma empresa adquirente terceirizada. Sabendo-se que expressiva parcela da
populacdo brasileira ja possui acesso a telefonia movel, incluindo o publico de baixa renda, um
modelo alternativo poderia considerar a gestdo da mesma moeda social digital via redes de
telecomunicacdes mdveis e celulares dos proprios usuarios — o chamado mobile money.

O proprio Banco Palmas criou e promove o Palmas E-Dinheiro, plataforma de mobile
payments & money que funciona em qualquer telefone celular, com ou sem acesso a internet e sem
restricdo de operadora. A plataforma pode ser usada para diversas finalidades, entre elas: pagamento
na rede comercial local, pagamento de contas e de servi¢os publicos, como transporte coletivo. O E-
Dinheiro iniciou sua opera¢do no Conjunto Palmeira, em Fortaleza, mas j& foi implantado em outros
bancos comunitarios no Pais (Cernev, 2015).

Um modelo tecnoldgico alternativo poderia simplificar a atual topologia do projeto ao
eliminar a rede de POS, sua manutencdo e até mesmo a empresa adquirente terceirizada (e custos
associados), todavia poderia aumentar a complexidade tecnoldgica e magnitude do projeto para 0s
atuais gestores. Além disso, inovagdes tecnoldgicas complexas envolvendo servicos financeiros
podem, eventualmente, ter um processo de adocao pelos usuarios menos rapido do que por meio dos
conhecidos cartbes magnéticos. Por outro lado, casos de sucesso de mobile payments, especialmente
em paises pobres da Africa — tal como o servico M-Pesa no Quénia —, comumente alertam para a
existéncia de grandes oportunidades envolvendo tecnologia e melhoria da qualidade de vida das
populacgdes atendidas.

Decidindo 0s proximos passos

A reunido daquela semana na prefeitura estava marcada para o periodo da tarde, porém Melo
foi informado logo cedo de que ela seria antecipada para o fim da manh&, de modo a garantir que
todas as decisfes importantes pudessem ser tomadas durante esse dia. Alias, seria um longo dia, pois
haveria muito a ser discutido.

Em pauta, estavam questdes concernentes a perenidade do projeto, com definices
estratégicas para a moeda social e para o banco comunitario. Como encomenda, foi solicitado a Melo
que apresentasse solucdes para as principais questdes criticas do projeto.

Uma questdo critica dizia respeito a governanca do Banco Mumbuca quando o Instituto
Palmas, atualmente gestor contratado, finalizasse seu contrato com a prefeitura. Como se daria, entéo,
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a governancga do banco comunitério, geralmente assumida por liderangas comunitérias locais, mas
que, em Marica, sequer foram identificadas?

Outra questdo dizia respeito aos novos servigos a serem promovidos pelo banco, incluindo a
concessao de crédito a produtores locais, assim como os respectivos aportes da prefeitura, com vistas
ao crescimento da economia local. Deveria 0 Banco Mumbuca replicar o0 modelo bem-sucedido de
empréstimos do Banco Palmas, baseado na economia solidaria local, com foco no individuo em sua
comunidade? Seria esse modelo comunitario o mais adequado em um contexto municipal mais
amplo?

Sabendo que acontecem alguns problemas na operagdo, que medidas devem ser tomadas para
garantir a funcionalidade do sistema, prevendo uma escala ainda maior de beneficiarios? Como a
topologia baseada em cartdes poderia ser aprimorada? Seria a transi¢cdo para um modelo de mobile
money uma alternativa vidvel para a moeda social mumbuca? Seria 0 caso de inovar ja e
continuamente, antes mesmo de consolidar etapas anteriores?

Sdo, de fato, multiplas dimensdes, as quais remetem a uma questdo central: Como deve ser o
modelo de atuacdo do Banco Mumbuca daqui para a frente? E, considerando que em breve havera
novas eleicdes, as decisdes pendentes podem ser ainda mais criticas, por envolverem a agenda
politica.

Carregando consigo o costumeiro otimismo e boa-vontade, Melo seguiu para a reunido
disposto a obter as defini¢cBes necessarias para garantir o proximo salto nesse projeto.
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Anexo 1

Uso da moeda mumbuca e POS em estabelecimentos locais

+ %} s BANCO COMUNITARIO POPULAR DE IMARICA
= - Moeda Social Mumbuca

“ECONOMIA SOLIDARIA MELHORANDO A VIDA DO PovVO"

Inicio do Programa
DEZ/2013

9584 4198 6481 6849

Valido até: 01/2013

Roberta Nunes Pereira
PREFEITURA DE MARICA

% Moeda Social Mumbuca
PN o

Fonte: Instituto Palmas.

Anexo 2
Plataforma Palmas E-Dinheiro

DEPOSITAR

Puncdo responsavel pela
entrada de Moeda Social
Eletrénica no sistema, via

depdsito no Banco Palmas
ou via cartdo de crédito

COBRAR

Puncdo de solicitacdo

de crédito ou cobranca,
direcionada a operagoes
comerciais Formais

ou inFormais.

EXTRATO

Detalhamento de conta
com opgdes de extrato
geral ou segmentado.

Fonte: Instituto Palmas.

ASSINATURA AU

Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidéria
R. Valparaiso, n® 698 - Conjunto Palmeira - Fortaleza - Ceard - CEP 60870-440
CNPJ 05.705.438/0001-99 - Tol.: 85 34594848 - www.institutobancopalmas.org

ESTE CARTAO SOMENTE PODERA SER UTILIZADO PELO TITULAR SUPRA ASSINADO
E DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO COM O TITULAR DO CARTAO,
SEU ESTRAVIO OU PERDA DEVERA SER IMEDIATAMENTE COMUNICADO

TRANSFERIR

PAGAR

RESGATE

outros bancos
tradicionais.

Puncdo responsavel

pela troca de moeda
entre contatos do seu
celular ou nimeros novos.

PFuncdo de pagamento
de contas via QR Code.

Puncdo de retirada de
Moeda Social Eletrénica do
sistema, via saque no banco
comunitdrio (em reais)
ou transferéncia para
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Anexo 3
Mapa da rede de bancos comunitarios no Brasil

Em 2014, a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios totalizava 103 bancos comunitarios no Brasil.

Comunitarios

Fonte: Instituto Palmas.
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Anexo 4
Algumas moedas sociais em circulagéo

Abaixo sdo apresentadas algumas moedas sociais em circulagdo no Brasil. Todas elas existem na

forma de papel-moeda, visto que a primeira moeda social criada exclusivamente na forma de cartdo
digital € o mumbuca.

Fonte:

o Terra
Banco Comunitario de Itarema

Praia da Barra - Itarema - Ce

Economia.

Qohdan

Capr/nos

Banco Comunitario de Ocara
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Anexo 5
Contexto em 2014

2014 foi um ano de eleicdes para presidente da Republica, governador, senador, deputados
federais e estaduais. Verificou-se grande agitacdo e tensdo politica, com polarizacbes diversas,
inclusive com relagédo a programas e iniciativas de carater social.

Nesse ano, o Programa Bolsa Familia beneficiou mensalmente cerca de 14 milhdes de
familias em todo o Pais. A cada familia, em media quatro pessoas eram beneficiadas, o que permite
afirmar que esse programa alcancava 56 milhdes de brasileiros.

Apdbs varios anos de crescimento econémico continuado, amparado pelas exportacdes de
commodities para a China, a economia chinesa desacelerou, influenciando a forte freada de outras
economias, inclusive a brasileira. Ajustes foram feitos em muitos paises, porém foram postergados
em outros.

As acdes da Petrobras fecharam o ano de 2014 em queda de 37,6% (acOes preferenciais) e de
37,9% (acdes ordinérias), e a empresa perdeu R$ 87,18 bilhGes em valor de mercado, caindo de
R$ 214,69 bilhdes para R$ 127,51 bilhdes. Os royalties do petroleo pagos aos municipios foram,
consequentemente, impactados por esses resultados.

A cotagéo do ddlar comercial iniciou 0 ano em R$ 2,40 e finalizou em R$ 2,66.

O Pais encerrou 0 ano de 2014 com 280,7 milhdes de celulares ativos, com uma densidade de
137 celulares por 100 habitantes. Todos as municipalidades ja estavam cobertas com tecnologia
celular por voz e dados, contudo isso néo significa que em todos os locais havia disponibilidade de
sinal das operadoras de telecomunicacdes. As redes 4G de dados ja estavam em implantacdo em todo
o Pais.

A oferta de aparelhos smartphones era grande, com grande diversidade de recursos e precos,
alguns relativamente baratos no mercado brasileiro, sendo comumente comercializados em mdltiplas
prestacGes para 0s consumidores.
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