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O uso da mineracao de dados como ferramenta para tomada de
decisoes em enfermagem

The use of data mining as a tool for decision making in nursing

El uso de mineria de datos como una herramienta para la toma de decisiones en
enfermeria

Rodrigo José Gomes', Isadora Souza Silva?, Chennyfer Dobbins Abi Rached?.

RESUMO

Objetivo: Descrever as evidéncias cientificas veiculadas na érea da saude sobre o uso da mineracdo de
dados como ferramenta de processamento de dados e sua eficacia em auxiliar na tomada de decisdo em
enfermagem. Métodos: A metodologia utilizada foi a revis&o integrativa. Para sele¢&o das publicagées foram
utilizadas as plataformas online de bases de dados: Lilacs, Scielo, MedLine e os Periddicos da Capes. A
busca das publicagGes foi realizada com os descritores: mineracdo de dados, tomada de decisGes e
enfermagem, seguindo a légica booleana: and. Foram utilizados artigos entre os anos de 2000 e 2017.
Resultados: O estudo resultou em nove artigos, distribuidos nas areas de Saude Publica, Psiquiatria e
Pesquisa, tendo como area das publicagées Enfermagem (cinco) e Medicina (quatro). Percebe-se o
envolvimento de 30 autores, dentre estes 26% (n=8) enfermeiros, 23% (n=7) médicos e 23% (n=7) da area
do TI. Conclusao: Conclui-se ao finalizar esta pesquisa que a mineragéo de dados é sim uma ferramenta
eficaz para o auxilio na tomada de decisbes na area da enfermagem, uma vez que o método tradicional de
analise de dados se tornou inviavel pelo alto volume de dados armazenados.

Palavras-chave: Mineracdo de dados, Tomada de decisées, Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the scientific evidence in the area of health reports on the use of data mining as a tool
for data processing and your effectiveness in assisting in decision-making in nursing. Methods: The
methodology used was the integrative review. For selection of the publications have been used online
platforms of databases: Lilacs, Scielo, MedLine and journals of Capes. The search of the publications was
held with the descriptors: data mining, decision making and nursing, following the Boolean logic: and have
been used articles between 2000 and 2017. Results: The study resulted in nine articles, distributed in the
areas of Public Health, psychiatry and research, with the area of Nursing publications (five) and medicine
(four). You can see the involvement of 30 authors, among them 26% (n=8) nurses, 23% (n=7) doctors and
23% (n=7) of the area you. Conclusion: It is concluded at the end of this research that data mining is an
effective tool to aid decision-making in the field of nursing, since the traditional method of data analysis became
impractical for high-volume data stored.

Key words: Data mining, Decision making, Nursing.
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RESUMEN

Objetivo: Describir la evidencia cientifica en el area de la salud informes sobre el uso de mineria de datos
como herramienta para el procesamiento de datos y su eficacia para ayudar en la toma de decisiones en
enfermeria. Métodos: La metodologia utilizada fue la revision Integrativa. Para la seleccion de las
publicaciones se han utilizado plataformas online de bases de datos: Lilacs, Scielo, MedLine y revistas de
cabos. La busqueda de las publicaciones se realizd con los descriptores: datos de explotacién minera, de la
decision haciendo y cuidando, siguiendo la l6gica booleana: y han sido los articulos usados entre 2000 y 2017.
Resultados: El estudio resultd en nueve articulos, distribuidos en las areas de salud publica, la psiquiatria y
la investigacion, con el area de enfermeria publicaciones (cinco) y medicina (cuatro). Se puede ver la
participaciéon de 30 autores, entre ellos 26% (n=8) enfermeras, 23% (n=7) médicos y 23% (n=7) de la zona.
Conclusidon: Se concluye al final de esta investigacion que la mineria de datos es una herramienta eficaz
para facilitar la toma de decisiones en el campo de la enfermeria, puesto que el método tradicional de analisis
de datos se convirtié en poco practico para grandes volumenes de datos almacenados.

Palabras clave: Mineria de datos, Toma de decisiones, Enfermeria.

INTRODUGAO

Atualmente o registro de dados realizado manualmente no ambito hospitalar vem sendo deixado no
passado sendo substituidos pelos sistemas informatizados que armazenam as informagées em banco de
dados que agilizam a procura, interpretacdo e a confiabilidade dos dados registrados. J& faz algum tempo
gue os hospitais e clinicas tanto privadas quanto publicas estdo informatizando seus processos de
armazenamento de dados para maior fidedignidade dos dados armazenados. Isto por sua vez facilita a busca
por dados e a melhor tomada de decisao para a selecdo de uma intervencdo. Uma das técnicas que podem
ser utilizadas para extracdo de informagdes relevantes para tomada de decisdo rapida € a mineragéo de
dados.

O uso da informagao de maneira eficaz e eficiente se torna um elemento essencial para o sucesso das
organizagées, sendo até incorporado a seu patriménio. Saber que a informag&o é um dos principais recursos
estratégicos que a organizagao dispde, requer que estas informagdes estejam estruturadas, disponiveis e
sejam integras, condigbes que apenas se fazem possiveis com o uso de tecnologias computacionais,
frequentemente conhecidas como Tecnologia da Informag¢do e Comunicag&o, ou Sistemas de Informacgéo
(DALFOVO, 2007).

O Knowledge Discovery in Databases - KDD é constituido de trés passos bésicos que sdo o pré-
processamento, a mineragdo propriamente dita e o pds-processamento ou interpretagdo dos resultados.
Vemos entdo que o termo mais conhecido, Mineragao de Dados, é na verdade uma das etapas do processo
de descobrimento de conhecimento em bancos de dados. Em geral, a execugdo da tecnologia de KDD é
dividida em 3 etapas principais: (I) Pré-Processamento, (II) Mineragdo de Dados e (lll) Pés- Processamento.

O Pré-processamento dos dados €& fundamental no processo de KDD, pois os dados coletados
caracterizam a eficiéncia dos algoritmos de minerag&o aplicados. E nesta etapa que sao realizadas as tarefas
gue eliminam os dados excessivos e conflitantes, recuperam-se os dados incompletos e se avaliam os
possiveis dados discrepantes ao conjunto, chamados de outliers (DALFOVO, 2007).

A Transformagao de Dados é a fase do KDD que antecede a fase de Data Mining. Apds serem escolhidos,
limpos e pré-processados, os dados devem ser armazenados e formatados de maneira correta para que os
algoritmos possam ser aplicados. Todas as etapas do processo sdo importantes para o sucesso do mesmo.
No entanto, é a etapa de Minerag&do de Dados (Data Mining - DM) que recebe o maior destaque na literatura
(PRASS, 2012).

Conforme BERRY e LINOFF (1997), Data Mining nada mais é que a exploragéo e apreciagido, de forma
automatizada de grandes bases de dados para descobrir padrées e regras. A mineracao de dados objetiva
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fornecer as informagdes que permitam as corporagdes, montar melhores planos de acgio, intervengdes e
suporte, visando a melhoria do processo ou negécio. Trata-se da principal etapa do processo de KDD. E aqui
gue efetivamente o conhecimento é buscado a partir dos dados aplicando-se algoritmos. Estes algoritmos
procuram explorar s6 dados de forma a produzir conhecimento, baseados em determinados paradigmas.
Temos alguns exemplos de algoritmos que podem ser aplicados e o que podemos encontrar com a aplicagao
de cada um:

a) Classificacdo — arruma os dados em grupos predefinidos; b) Clustering — arruma os dados
em grupos nédo predefinidos encontrando padrées de semelhanca entre os dados; c)
Regressdo — tenta encontrar uma funcdo que modele os dados com o menor erro possivel;
e, d) Aprendizado de regras de associacdo — procura por relacionamentos entre as variaveis
(BATISTA AC, 2009).

De acordo com PRASS (2012), a Mineragao de Dados traz uma série de conceitos e metodologias para
uma ampla variedade de campos. Estatisticos, pesquisadores de Inteligéncia Artificial (IA) e administradores
de bancos de dados usam técnicas diferentes para interpretar e avaliar os resultados obtidos com a mineragéo
para, no final, chegar a um mesmo fim: a informag&o. A mineracdo de Dados na area da saude necessita de
um especialista para realizar a interpretagcdo e avaliagdo dos dados obtidos, sendo estes enfermeiros,
médicos, fisioterapeutas, farmacéuticos, biomédicos e demais profissionais especialistas em suas
determinadas areas de atuacgio.

Atualmente a informag&o e o conhecimento sao vantagens legais, estratégicas e indispensaveis a busca
de maior autonomia nas agbes das empresas de saude, controle social e na tomada de decisdo com prazos
cada vez mais curtos. Na saude, especialmente no setor publico, o emprego desta técnica esta sendo aceito
como uma forma de aprimorar a busca de conhecimento. Além disso, o0 emprego do KDD nas grandes bases
de dados de saude colabora para a descoberta de relagdes integradas para que possa ser feita uma previséo
de disposicdes futuras baseadas nos acontecimentos ocorridos. Permite a diferenciacdo de pacientes que
buscam assisténcia, identifica terapias médicas de sucesso para diferentes morbidades e evidencia novos
padrées de agravos. (DANTAS, et al. 2008)

Diante deste cenério, emergiu a necessidade de se conhecer o uso da mineragdo de dados na area da
saude, sobretudo da enfermagem a partir da pergunta norteadora: quais as evidéncias cientificas veiculadas
na area da saude/enfermagem sobre o uso da mineragdo de dados como ferramenta do processamento de
dados? Portanto, o presente estudo teve como objetivo descrever as evidéncias cientificas veiculadas na area
da saude sobre o uso da mineracdo de dados como ferramenta de processamento de dados.

METODOS

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se como metodologia de pesquisa a revisao integrativa. A busca
das publicaces foi realizado com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e com o Medical Subject
Headings (MeSH) combinados da seguinte forma: minera¢do de dados, tomada de decisdes e enfermagem,
seguindo a ldgica booleana: and. Para sele¢do das publicagdes foram utilizadas as plataformas online de
bases de dados: Lilacs, Scielo, MedLine e os Periddicos da Capes.

Durante a busca nas bases de dados foram utilizados como critério de inclusdo artigos nacionais e
internacionais, a disponibilidade da publica¢do na integra, nos idiomas inglés, espanhol ou portugués, possuir
um ou mais dos descritores utilizados para a busca nas bases de dados, serem de acesso livre/gratuito e
estar estruturado em formato de artigo. Os critérios para exclusao foram: produgées duplicadas; artigos pagos;
artigos de revisGes de literatura, dissertagdes ou teses e publicagées que ndo atendiam ao objeto do estudo
ou que nao respondiam a pergunta norteadora.

Ap6s a identificac@o dos artigos os pesquisadores leram todos os resumos separadamente, para identificar
os que atendiam aos critérios de inclusdo. Foi executada uma busca de forma mais ampla, sendo utilizada as
bases de dados, pesquisa em peridédicos e quando necessario contatando autores.
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Foram identificados 22 artigos publicados que abordavam o tema de minera¢do de dados aplicado 4 area
da saude; sendo 7 na Lilacs, 2 na Scielo, 6 na MedLine e 7 na Capes Periddicos. Apds leitura dos resumos
realizada pelos pesquisadores e aplicag&o dos critérios de inclusdo, foram excluidos 13 artigos da pesquisa,
destes 1 era artigo de revisdo e 12 artigos que ndo possuiam relagdo com a pergunta norteadora ou com o
tema. Restando 9 artigos que compuseram a amostra, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo dos artigos encontrados, excluidos e selecionados, segundo os meios
eletrénicos. Curitiba, Brasil, 2019.
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Fonte: Dados de pesquisa, 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa resultou em nove artigos, distribuidos nas areas de Saude Publica, Psiquiatria e Pesquisa,
tendo como é&rea das publica¢gées Enfermagem (n=5) e Medicina (n=4). Percebe-se o envolvimento total de
30 autores, dentre estes 26% (n=8) enfermeiros, 23% (n=7) médicos e 23% (n=7) da area do Tl. Destaca-se
grande envolvimento de profissionais da area de Tl no tema pesquisado.

Estas publicagbes envolvem em sua totalidade 9 revistas, que foram categorizadas de acordo com o
Qualis: 11% (n=1) da categoria A, 66% (n=6) da categoria B, 11% (n=1) da categoria C e 11% (n=1) nao
categorizadas. Com relag&o a indexagao dos nove artigos, destacou-se o banco de dados da Lilacs com cinco
publicagées, o portal da Capes com duas publicagdes, Scielo com uma publicagdo e um artigo na base de

dados MedLine. Os artigos selecionados foram organizados em Quadros para melhor visualizagdo das
variaveis de analise.

Observa-se que 33% (n=3) dos artigos foram publicados no ano de 2017 e 33% (n=3) no ano de 2016;
22% (n=2) em 2015 e 11% (n=1) em 2005. Verificou-se que entre a primeira publicacdo em 2005 e a posterior
em 2015, houve um lapso temporal de 10 anos; porém, se vé o contrario entre 2015 e 2017, com aumento do
crescimento das publicacées. Isso deve-se talvez ao atual crescimento e utilizagdo de bases de dados no
ambito hospitalar, pois, como dito anteriormente a mineragao de dados auxilia na tomada de decisdes clinicas.
O Brasil € o pais que mais publicou sobre o tema nos ultimos anos com 55% (n=5) do total, Baltimore 11%
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(n=1), Cuba 11% (n=1), Colémbia 11% (n=1) e Australia 11% (n=1) dos artigos analisados. No Quadro 1
considerou-se: autoria, algoritmo utilizado, periédico, Qualis, ano, pais e a base de dados.

Quadro 1 — Publicacbes cientificas segundo autor, algoritmo utilizado, periddico, Qualis, ano, pais e a
base de dados. Curitiba, Brasil, 2019.

Ordem Autoria Alggntmo Periodico Qualis | Ano Pais Base
Utilizado
SARTORELLI AP, Saude & Pesquisa, . .
A CUBAS MR. J48 | NPP Maringa B3 2017 | Brasil Lilacs
Nutrition & dietetics:
B E:\;,TERHAM M, CART | AUC | journal of the dietitian’s B2 2017 | Australia | Lilacs
’ association of Australia.
C | FOJOAT, etal CART Journal of Psychiatric A1 2017 | Baltimore | MedLine
Research
MOREIRA LB, Journal of Health . .
D NAMEN AA. C45 | CART Informatics B3 2016 | Brasil Lilacs
E | TORRESJA, et al Cc45 Revista Cubana de . 2016 | Cuba Lilacs
Pediatria
F I::EDEIROS LB et C4.5|Weka | Ciéncia & Saude Coletiva | B1 2016 | Brasil Scielo
G 3ALLEGO JA, et k-Means Biosalud o} 2015 | Colémbia | Lilacs
FRANCA G, Revista de Gestao em :
H CARVALHO D. J48 | Weka Sistemas de Satide B4 2015 | Brasil Capes
I i::,lNER MTAM, C4.5 Gestao & Producao B1 2005 | Brasil Scielo

Fonte: Dados de pesquisa, 2019.

Quadro 2 — Publicagdes cientificas segundo objetivo geral da pesquisa. Curitiba, Brasil, 2019,
Ordem

A Complementar os fatores relacionados a mortalidade infantil.
O objetivo desta andlise foi demonstrar e comparar a utilidade dos métodos de mineracdo de dados na

Objetivo geral

B classificagdo de um resultado categérico derivado de uma intervengao relacionada a nutrigao.

c Para doencgas psiquiatricas, existe informacao rica na medi¢cdo em série de sintoma de sadde mental 22
pontuacdes.

D Descrever uma aplicagdo que, utilizando-se de técnicas de mineragdo de dados, visa auxiliar os
especialistas no processo de diagnostico de pacientes com suspeita clinica de Alzheimer.

E Para detectar sintomas e sinais com valor preditivo para a dengue em pacientes pediatricos febris através

da técnica da Arvore de Decisao, a fim de aumentar a eficcia clinica do diagndstico de tal doenca.
Construir um modelo de suporte a decisdo para auxiliar profissionais do servigo de saude especializado a
F identificar os padrées de comportamento no uso dos servigos da Estratégia de Salde da Familia das
pessoas vivendo com HIV/Aids atendidas no ambulatorio.

Determine as relacdes entre fatores de risco nas maes mulheres gravidas, através de técnicas de mineragao

G

de dados.

Esta pesquisa surgiu da necessidade de conhecer os padrées de relacionamento entre os diversos setores
H do hospital com a area de informatica, no que se refere a solicitacdo de atendimentos a problemas de

Tecnologia de Informacgao (Tl).

Objetiva mostrar a influéncia da analise exploratéria dos dados no desempenho das técnicas de Mineragao
de Dados (Data Mining) quanto a classificagdo de novos padrdes por meio da sua aplicagdo a um problema
médico, além de comparar o desempenho delas entre si, visando obter a técnica com o maior percentual de
acertos.

Fonte: Dados de pesquisa, 2019.
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Sobre o tema dos artigos destacaram-se sete (77%) artigos que utilizaram a mineragédo de dados como
ferramenta para implementar novos protocolos para melhoria de processos j& existentes; e dois (22%)
utilizaram a mineragdo de dados como fonte de dados retroativos de tratamentos ja utilizados e como
ferramenta para tomada de decisdes clinicas sobre qual o tratamento a ser utilizado futuramente. Referente
a metodologia utilizada nos estudos analisados, demonstrou-se, na amostra: dois ensaios clinicos
randomizados, cinco de estudo coorte retrospectivo, dois quantitativos descritivos. No Quadro 2 apresentam-
se o objetivo geral de cada pesquisa.

Quadro 3 — Publicagdes cientificas segundo resultados da pesquisa. Curitiba, Brasil, 2019.

Ordem Resultados Principais

Reforca a necessidade de politicas publicas voltadas a satide materna, a evitabilidade de partos prematuros
e a maior qualidade de atencdo aos nascidos prematuros.

Os métodos de mineragéo de dados podem fornecer uma alternativa para andlise de dados exploratdrios.
E necessaria cautela com o método de mineracdo de dados utilizado.

A abordagem apresentada ilustra que os métodos analiticos inovadores para os dados existentes podem
Cc ampliar seu alcance mais amplamente. O uso sistematico de medidas repetidas de sintomas psiquiatricos
oferece a promessa de medicina de precisdo no campo da saude mental.

A inclusdo de outras hipdteses diagndsticas; a descoberta de novas caracteristicas descritas no prontuario
médico, de forma a melhorar o poder preditivo dos modelos; a melhoria e ampliagdo das informagdes na

A

D I . A o
base de dados; e a utilizagdo de método de grupos de modo a aumentar a acuracia dos classificadores
base.

E Propde regras de decisdo com alta sensibilidade e valor preditivo, e conclui que as variaveis laboratoriais

e também levando em conta a contagem de plaguetas.

As decisbes subsidiadas pelo modelo cooperam para a melhoria da assisténcia prestada as PVHA, através
F de uma gestao do cuidado mais integrada e participativa, alcangando resultados satisfatérios que atendem
ao objetivo para o qual o modelo foi criado, confirmando sua eficacia.

Toda essa informacdo serve para fazer uma chamada as instituicdes que prestam salde para concentrar
mais esforgcos em melhorar atengdo as mulheres de tal forma a promover aconselhamento familiar,
G programas de vacinagdo, cuidados Odontologia, participagdo em programas educagdo e promogdo de
amamentacdo, a fim de assegurar que o Cuidado Primario em Salde dé frutos positivos no menor tempo
possivel.

Pode auxiliar tanto o gestor de Tl como o do hospital na compreensdo da qualidade de servicos
disponibilizados pelo setor a toda a instituicdo, indicando a necessidade de implementagao, ou ajustes, das
acbes de melhores praticas na Tl. Da mesma forma, permite identificar quais sdo os problemas mais
relevantes vivenciados e direcionar melhor os esforgos e investimentos de informatica na instituicdo
hospitalar. A extragao de conhecimento de bases bem estruturadas da melhores condigdes de tomada de
decisdo aos seus gestores e maior qualidade de governanca do setor.

Os métodos apresentados podem ser utilizados nos mais diversos problemas reais de classificagdo. Deste
modo, especialistas das mais diversas areas poderiam avaliar os resultados fornecidos pelos métodos
abordados e validar (ou ndo) a plausibilidade das predices realizadas por eles, tendo-se, pois, uma
ferramenta auxiliar para as suas tomadas de decisdo. De posse do método validado com menor percentual
de erros, novos padrées poderiam ser classificados por ele, fornecendo um maior respaldo as tomadas de
decisdo dos especialistas.

Fonte: Dados de pesquisa, 2019.

O pressuposto inicial de que a mineragdo de dados é realmente eficaz na tomada de decisdo é bastante
véalido, uma vez que as informagdes obtidas a partir deste estudo comprovam sua eficacia e confiabilidade na
pesquisa cientifica e aplicacdo clinica. No Quadro 3 s&o informados os resultados principais. Como
constatagdo a eficacia da utilizagdo da mineragdo de dados podemos analisar os resultados obtidos no
quadro 3, que demonstra a conclusdo de cada um dos artigos avaliados neste estudo.

Percebe-se que todos os artigos incluidos neste estudo reconhecem a minerag&o de dados como sistema
de predigao eficaz no auxilio a tomada de decisGes. Porém, deve-se levar em consideragdo que existem
algumas variaveis que devem ser observadas, como a utilizagcdo do algoritmo correto para anélise dos dados,
a confiabilidade dos dados inseridos na base de dados e a correta avaliagdo dos dados por especialista no
assunto em questao.
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O processo de mineragéo de dados pode trazer uma estimada recompensa & area da saude pois, com ela
podemos identificar padrées de novas doencas e ter auxilio no direcionamento a uma rapida tomada de
decisdo. Observa-se que a KDD e a DM sao ferramentas utilizadas na area de saude e estdo em processo
de atualizagéo e parametrizag&o, entretanto, cabe ressaltar que essas ferramentas s&o apoio e ndo devem
substituir a busca da informagao prévia do dominio exploragao (GALVAO, MARIN, 2009)

Este trabalho buscou apresentar informagées que possam servir de reflexdo para o setor saide em relagéao
ao processo de utilizagdo da mineragao de dados na busca do saber de bases de dados da area de ciéncias
da saude, caracterizando essas informagdes e entendimento como ferramenta de apoio na tomada de deciséo
das acdes de saude. Como limitacdes constatou-se a escassez de artigos do tema relacionado & enfermagem
e area da saude em geral. Deste modo sugerimos futuros estudos para complementagéo de lacunas no
conhecimento e também agregacg&o a produgao cientifica na area da enfermagem sobre o tema proposto.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Mineracdo de Dados atualmente caminha para uma popularizagdo. As ferramentas, cada vez mais
amigaveis e faceis de serem usadas por usuérios que ndo sejam especialistas em mineragdo de dados,
desempenham um papel fundamental nesse sentido. O resultado da pesquisa sugere que a mineragdo de
dados é sim uma ferramenta eficaz para o auxilio na tomada de decisGes na area da enfermagem e na area
da saude em geral, uma vez que o método tradicional de anélise de dados se tornou inviavel pelo alto volume
de dados armazenados. A mineragdo de dados realiza esta andlise de forma mais rapida e eficaz,
selecionando apenas as informagdes mais relevantes e necessarias. Ndo resta duvida de que essa é uma
area extremamente promissora e que, apesar dos resultados ja obtidos, ainda tem muito para oferecer.
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