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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente artigo tem como
objetivo geral apresentar um estudo sobre
empreendedorismo como estratégia de negocio
em pequenas e microempresas. Para tanto,
foram estabelecidos como objetivos especificos
descrever sobre empreendedorismo, apresentar
um breve levantamento de estudos anteriores
relacionados a empreendedorismo e estratégia,
discorrer sobre 0 empreendedorismo no Brasil
e sobre planejamento estratégico. Quanto a
metodologia, o procedimento utilizado neste
trabalho foi a pesquisa bibliografica, onde, a
partir do levantamento do referencial teorico,
obteve-se as informagdes sobre o tema proposto.
Foi utilizada uma abordagem descritiva, a fim de
proporcionar uma visao imparcial sobre o assunto.
O termo empreendedorismo traduz a ideia de
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iniciativa e inovacdo. Empreender representa a
forca motriz de uma economia e tem significativa
relevancia para o desenvolvimento econémico.
Este estudo permitiu considerar que para o
empreendedor ter sucesso no seu negodcio deve
elaborar um bom plano de negdcio no qual conste
um plano estratégico, ou seja, um instrumento que
facilite criar uma medida estrutural mais eficiente,
corrigindo erros, potencializando pontos positivos
e transformando-os em diferenciais competitivos.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo.
Estratégia. Negocio.

ENTREPRENEURSHIP AS A BUSINESS
STRATEGY IN SMALL AND MICRO
ENTERPRISES

ABSTRACT: This article aims to present a study
on entrepreneurship as a business strategy
in small and micro companies. Therefore,
specific objectives were set out to describe
entrepreneurship, to present a brief survey of
previous studies related to entrepreneurship and
strategy, to discuss entrepreneurship in Brazil and
about strategic planning. As for the methodology,
the procedure used in this work was bibliographic
research, where, from the survey of the theoretical
framework, information on the proposed theme
was obtained. A descriptive approach was used
in order to provide an unbiased view on the
subject. The term entrepreneurship translates the
idea of initiative and innovation. Entrepreneurship
represents the driving force of an economy
and has significant relevance for economic
development. This study allowed consider that
for the entrepreneur to be successful in his
business, he must develop a good business plan
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that contains a strategic plan, that is, an instrument that facilitates the creation of a more
efficient structural measure, correcting errors, potentializing positive points and transforming
it competitive differentials.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Strategy. Business.

11 INTRODUGAO

O empreendedorismo é um tema que ainda merece atencao especial, pois 0 mercado
encontra-se em constante processo de mudanca. A disputa entre as empresas cresce e as
oportunidades de trabalho tém se tornado cada vez mais escassas, evento este Ultimo que
motiva agentes econdmicos a se adaptarem a nova realidade.

Empreender representa a forgca motriz de uma economia, contribui de formarelevante
para o desenvolvimento econémico. Trata-se de um termo usado no meio empresarial
para indicar a criagdo de novos negdcios ou a inovagdo no aproveitamento de novas
oportunidades, tendo como objetivo a busca de maior eficiéncia produtiva e competitiva.

O conceito de empreendedorismo € muito amplo e com diversas definicbes, porém
remete a ideia de que empreender vai além de abrir um negécio, criar algo novo e com valor
para sociedade. Empreender é ter comprometimento pela dedicacdo de tempo e esforco
necessario, assumindo os riscos financeiros e sociais que vem com ele.

Este artigo tem como objetivo geral apresentar um estudo sobre empreendedorismo
como estratégia de negbcio em pequenas e microempresas. Para o alcance desse objetivo
geral, foram estabelecidos como objetivos especificos: descrever sobre empreendedorismo;
apresentar um breve levantamento de estudos anteriores relacionados a empreendedorismo
e estratégia; discorrer sobre o empreendedorismo no Brasil e sua importancia para as
peguenas e microempresas.

Na metodologia utilizada procurou-se uma abordagem descritiva, a fim de
proporcionar uma visdo impessoal sobre 0 assunto e o método de procedimento utilizado
neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, em que, a partir do referencial tedrico obteve-se
as informacdes sobre o tema proposto.

Esta pesquisa esta estruturada em sec¢des, iniciando-se por esta Introdugéo, na
sequéncia, a segunda abrange uma revisdo da literatura com os conceitos basicos de
empreendedorismo, sob o enfoque de diferentes autores estudados, e também apresenta
um breve levantamento sobre estudos anteriores relacionados a empreendedorismo e
estratégia. A secdo seguinte aborda o empreendedorismo no Brasil destacando a sua
origem, a classificacdo de empresas e o planejamento estratégico.

Finalmente, nas consideracdes finais sdo expostos os comentarios sobre a analise
da pesquisa empreendida.
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21 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Empreendedorismo: abrangéncia

Conforme Alfredo (2009) desde os primérdios da evolugdo humana pode-se dizer que
0 homem primitivo ja possuia um carater empreendedor, considerando que para sobreviver
nessa época era necessaria a construgao de diversas ferramentas com o objetivo de tornar
as cagadas de animais mais rapidas. Milhares de anos se passaram e um grande salto para
o empreendedorismo ocorreu com as grandes civilizagdes antigas, como exemplo, séo 0s
egipcios, famosos por suas piramides, sua agricultura, sua matematica e engenharia. O
autor relata que foi no século XVI que movido pela inquietagéo das feiras internacionais
da época, fez com que os europeus explorassem o mundo o qual ficou conhecido como
periodo das grandes navegacgdes. Holandeses, ingleses, espanhdis e portugueses foram
0s grandes representantes desse movimento, expandindo suas missdes empreendedoras
pelos demais continentes do mundo.

Hoje o mundo dos negécios esta cada vez mais competitivo e sofrendo mudancas
constantes. Para enfrentar essas mudancas e manter-se competitivo no mercado
empresarial, as empresas estdo utilizando cada vez mais do empreendedorismo como
estratégia de negbcios para agregar valores, identificar oportunidades e transforma-las em
um negécio lucrativo.

Na sociedade o empreendedorismo é essencial, pois é através dele que as empresas
buscam a inovacgéo, preocupam-se em transformar conhecimento em novos produtos.

Atualmente, o conceito de empreendedorismo se refere ao profissional que da inicio
a uma organizacao, tanto em setores inovadores quanto tradicionais, mas no inicio do
seu trabalho, o conceito era sobre um profissional que possuia habilidades técnicas para
produzir, colaborando no desenvolvimento econémico com a transformacéo de recursos
em negocios lucrativos. De acordo com o SEBRAE (2019), empreendedor é aquele que
inicia algo novo que ninguém nunca fez. Significa ser um autor, que produz novas ideias
através da harmonia entre criatividade e imaginagéo.

Portanto, empreender é saber agregar valor, identificar oportunidades e transforma-
las em um negdcio lucrativo. E uma pessoa que inova, cria, imagina, desenvolve e realiza

seus sonhos. Para Dolabela (2006, p. 26):

O empreendedor é um insatisfeito que transforma seu inconformismo em
descobertas e propostas positivas para si mesmo e para os outros. E alguém
que prefere seguir caminhos n&o percorridos, que define a partir do indefinido,
acredita que seus atos podem gerar consequéncias. Em suma, alguém que
acredita que pode alterar o mundo.

Na historia o primeiro a usar o conceito de empreendedorismo foi o economista
Joseph Schumpeter em 1945, o qual se baseou na sua teoria da "Destruicéo Criativa”. A

parti dai surgiu outros conceitos. Jean Baptista Say, economista Francés nascido em uma
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familia de mercadores de tecidos e foi fortemente influenciado pelas ideias iluministas. Say
€ considerado o pai do empreendedorismo e formulador da chamada “Lei de Say”. Em sua
visdo, o empreendedor era o responsavel pelo desenvolvimento e crescimento econémico.
(DOLABELA, 2006)

Como exposto, empreender € um importante fator de desenvolvimento econdémico e
social de um pais, passando a ter uma grande importancia na geracédo de empregos e de
renda. Entdo, empreender € criar um neg6cio novo ou buscar melhorias para empresas ja
existentes, com dedicacéo e esfor¢cos, assumindo riscos para transforma-los em negécios
lucrativos.

Para Chiavenato (2007) o empreendedor € o individuo que consegue fazer as coisas
acontecerem, pois é provido de sensibilidade para os negécios, habil na gestao financeira
e capaz de identificar boas oportunidades.

No entanto, os empreendedores estdo no mundo ha séculos, fazendo contribuicbes
importantissimas para a humanidade, os quais sdo capazes de identificar problemas,
oportunidades e encontrar solugbes inovadoras, mesmo sendo um negécio, um projeto ou
mesmo um movimento que gerem mudangas reais e impactos o cotidiano das pessoas.

2.1.1 O empreendedorismo no mundo — sua historia e origem

O surgimento do empreendedorismo como uma figura independente de capitalista,
desenvolveu como um servico de criagdo caracterizada e valorizada, que exige dedicacao
de tempo, esforco, assumindo riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, contribuindo com
as necessidades sociais em busca pela satisfacdo econdémica. (iPED, c2001)

Conforme Degen (2009) a palavra empreendedorismo teve origem a partir da
palavra francesa “entrepreneur”, formado pelas palavras “entre” do latim “inter” que
significa reciprocidade e ‘preneur do latim ‘prehendre’, que constitui comprador. Portanto,
originou a palavra inglesa ‘entrepreneurship’ que refere a todos os habitos, costumes,
regras e comportamentos do empreendedorismo, ou seja, contém as ideias de iniciativa e
de inovacao.

A palavra empreendedorismo, de acordo com Alfredo (2009), foi usada pela primeira
vez em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillo, significa aquele que incentiva
brigas, ou seja, € a pessoa que assume riscos e comega algo novo. Assim a primeira
no¢ao que houve de empreendedorismo veio com os franceses que criaram o termo para
diferenciar um empreendedor de um capitalista — profissional que fornecia o capital. Mas foi
a partir do século XVII onde os empreendedores tinham acordo contratual com o governo
para realizar a producéo de seus produtos.

Mas foi a partir do século XVII que a palavra empreendedorismo foi usada para
definir quem comeca algo novo, seja dentro das organiza¢des ou néo.

De acordo com o exposto por Dornelas (2001), no final do século XIX e inicio do
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século XX com o apogeu da industrializagdo no mundo, as a¢gbes dos empreendedores
envolviam organizagdo e controle e comecaram a ser confundidos com administradores,
que sao aqueles que organizam uma empresa, pagam o salario dos funcionarios, planejam
técnicas para melhoramento de sua empresa, dirigem e controlam as ag¢des que sao
desenvolvidas em suas organiza¢des, mais sempre servindo a um capitalista, que néo
€ o0 caso do empreendedor que planeja tudo com seus préprios investimentos, sem um
capitalista investidor.

Portanto, o termo empreender significa realizar, fazer ou executar algo novo ou
melhorar o que ja existe.

2.1.2 Diferencas entre empreendedor, empresario e administrador

Moreira (2014) destaca as diferencas entre empreendedor, administrador
empresario. Para o autor, empreendedor é quem identifica oportunidades e gera riquezas
a partir delas. E a pessoa capaz de criar uma empresa ou negécio a partir de uma simples
ideia. Portanto, o empreendedor ndo deve apenas saber criar seu proprio empreendimento,
ele deve também ser capaz de gerir seu neg6cio para conseguir manté-lo e sustenta-
lo a longo prazo e obter retornos significativos de seus investimentos. Para isso, o
empreendedor deve administrar planejar, organizar, dirigir, e controlar todas as atividades
relacionadas direta e indiretamente com o negécio. Ja o empresario, € todo individuo que
tem competéncia para perpetuar essa mesma empresa ou negoécio, que consegue fazer
crescer e prosperar aquilo que foi concebido e ainda precisa amadurecer. Mas ele ndo
precisa necessariamente ter uma formacgéo. E o administrador € o que esta legalmente no
exercicio da referida profissao, ou seja, com formacao de bacharelado ou tecnologico. Ele
pode atuar em empresas publicas ou privadas, ONG’S, empresas de médio ou pequeno
porte, multinacionais e em diversos segmentos do mercado.

Ainda segundo o autor, empreendedor precisa de paixdo quando comunica sua
visdo acerca do futuro e demonstra um nivel de ousadia, o0 empresario tem que convencer
as pessoas com base em argumentos concretos e tomar decisdes conforme aquilo que
analisou. O administrador é responsavel por fazer o negocio crescer. No entanto, cada um
tem a sua contribuicdo e as vezes uns possuem as caracteristicas dos outros.

2.1.3 Os tipos de empreendedores

Como foi apresentado em topico anterior, 0 empreendedorismo vem crescendo no
mundo inteiro e com isso surgem diferentes tipos de perfis de empreendedores. Segundo
Dornelas (2020) os empreendedores sdo tipificados em empreendedor nato, empreendedor
que aprende empreendedor serial, empreendedor corporativo, empreendedor social,
empreendedor por necessidade, empreendedor herdeiro e normal. A seguir séo
apresentados alguns tipos perfil empreendedor, conforme o referido autor:
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+ O empreendedor nato é o mais conhecido e aclamado, suas histérias sao bri-
Ihantes e, muitas vezes, comecaram do nada e criam grandes impérios.

+ O empreendedor que aprende € um tipo muito comum. Normalmente uma pes-
soa que se deparou com uma oportunidade de neg6cio e tomou a decisao de
mudar o que fazia na vida para se dedicar ao neg6cio proprio.

+  Empreendedor serial € aquele apaixonado ndo apenas pelas empresas que
cria, mas principalmente pelo ato de empreender. E uma pessoa que nio se
contenta em criar um negécio e ficar a frente dele até que se torne uma grande
corporacao.

» O empreendedor corporativo tem ficado mais em evidéncia nos ultimos anos,
devido a necessidade das grandes organizagbes de se renovar, inovar e criar
novos negocios. Sao geralmente executivos muito competentes, com capacida-
de gerencial e conhecimento de ferramentas administrativas.

» O empreendedor social tem como missao de vida construir um mundo melhor
para as pessoas. Envolve-se em causas humanitarias com comprometimento
singular. Tem um desejo imenso de mudar o mundo criando oportunidades para
aqueles que ndo tém acesso a elas.

+ O empreendedor por necessidade cria o préprio negocio porque nao tem al-
ternativa. Geralmente nao tem acesso ao mercado de trabalho ou foi demitido.
Na&o resta outra opg¢ao a néo ser trabalhar por conta prépria.

+ O empreendedor herdeiro recebe cedo a misséo de levar a frente o legado de
sua familia. Empresas familiares fazem parte da estrutura empresarial de todos
0s paises, e muitos impérios foram construidos nos ultimos anos por familias
empreendedoras, que mostraram habilidade de gestdo a cada nova geracéo.

+ O empreendedor planejado busca minimizar riscos, se preocupa com 0s pro-
ximos passos do negécio, tem uma visdo de futuro clara e trabalha em fungéao
de metas.

Conforme a tecnologia avanca e o mercado vai se moldando a ela, faz com que novos
modelos de negbcios surjam e com isso outros perfis de empreendedores. Empreender é
atuar para resolver problemas por meio da inovacéo, trazendo um impacto positivo para a
sociedade e ao mesmo tempo movimentando a economia. Portanto, 0 empreendedor tem
diversas formas e ndo apenas aquele que abre o seu proprio negocio.

2.1.4 Caracteristicas e virtudes do empreendedor

As caracteristicas e virtudes do empreendedor, de acordo com Malheiros, Ferla
e Cunha (2005), sdo desenvolvidas com empenho e dedicagcdo. Empreendedores séao
pessoas capazes de sonhar e transformar sonhos em realidade. Ele é o ponto central que
determinara ou nao o sucesso do empreendimento. Por isso, ele deve sempre desenvolver
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as virtudes e as qualidades necessarias para obter o sucesso no empreendimento.

Para Chiavenato (2007) o empreendedor é um individuo que consegue realizar
as coisas, pois é provido de sensibilidade para os negocios, tino financeiro e capacidade
de perceber oportunidades. Com esse conjunto, transforma ideias em realidade, para
beneficio proprio e para beneficio da sociedade. O autor destaca algumas caracteristicas
do empreendedor, a saber: ter iniciativa; buscar oportunidades; perseveranca;
comprometimento; busca por qualidade; correr riscos calculados; determinagdo de metas
significativas; buscar por informacdes; autoconfianca; trabalhar em parceria; capacidade de
detalhar, monitorar e de persuadir.

Ja as virtudes do empreendedor séo divididas em virtude de apoio e de superiores.
Conforme Malheiros, Ferla e Cunha (2005) sdo elas: visdo; energia; comprometimento;
lideranca; obstinacao; capacidade de decisdo e concentracdo; criatividade;
independéncia; entusiasmo.

O ato de empreender exige um conjunto de comportamento e habitos. Porém, nem
sempre um empreendedor reuni todas as caracteristicas citadas. Entretanto, algumas
caracteristicas podem ser desenvolvidas a partir de capacitacdes adequadas.

2.1.5 Os principais termos do empreendedorismo

De acordo com Franga (2019) os principais termos técnicos do empreendedorismo
necessarios para manter um bom negécio, sdo: aceleradora; startups; capital de risco;

business plan; capital de giro; retorno sobre o investimento; networking.

2.2 Estudos Anteriores

Moura (2016) apresentou um estudo sobre o empreendedorismo como estratégia
de gestdo de empresas prestadoras de servicos nutricionais. O referido trabalho destacou
como adequar a ideia de ter iniciativas de inovagdo como estratégia no ramo da nutri¢éo,
considerando as peculiaridades da atividade, principalmente as relacionadas a saude
publica e a responsabilidade social.

O estudo feito por Santos (2019) sobre empreendedorismo e estratégia em
empresas lideradas por mulheres, buscou aferir a influéncia do comportamento estratégico
e empreendedor na perspectiva de género, o grau de embeddedness (familiar, estrutural
e cultural), o comportamento da orientagdo empreendedora individual, entre outros. Em
sintese, foi verificado que o embeddedness influencia as motivacdes para a criagdo do
negocio, e que as principais motiva¢des sao a realizagéo pessoal, a autonomia, o locus of
control, a gestdo do tempo e a resiliéncia.

Silva (2018) realizou uma pesquisa sobre empreendedorismo e estratégias de
marketing no municipio de Frutuoso Gomes — RN. O trabalho teve como objetivo analisar
e caracterizar os empreendimentos e estratégias de marketing em um centro comercial da
referida cidade. O estudo demonstrou a ineficiéncia no que tange empreendedorismo e
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propds solugdes para melhoria no desenvolvimento das atividades.

Gimenez e Gimenez (2010) apresentaram um estudo da atitude empreendedora
e estratégia em pequenos e médios hotéis. O objetivo foi contribuir para o entendimento
da administragdo estratégica e buscar revelar a atitude empreendedora dos gestores
dessas empresas. Os resultados apontaram para uma associagéo positiva entre atitude
empreendedora e estratégia competitiva. Com o estudo pode-se afirmar que as estratégias
prospectoras foram mais atraentes para hoteleiros com forte orientacdo empreendedora,
enquanto que os gestores de pequenos e médios hotéis que adotaram estratégias
defensivas foram identificados com comportamentos empreendedores pouco audaciosos.

A pesquisa de Vieira e Andrade (2018) abordou a competéncia empreendedora
e estratégias competitivas de pequenos negocios. Foi realizado um Estudo de Caso na
Loja Graga Morena localizada na cidade de Aracaju — SE, objetivando compreender e
analisar a relagao entre as competéncias empreendedoras e as estratégias competitivas.
Os resultados tragaram o perfil da gestora e da sua vocagdo empreendedora, constatou
que a mesma possui algumas competéncias empreendedoras, com destaque a estratégia
analitica para nortear agdes dentro da empresa.

O trabalho de Coan (2013) destacou o tema educagéo para o empreendedorismo
como estratégia para formar um trabalhador de novo tipo. A pesquisa buscou analisar
como a elaboracéo da ideologia “homem empreendedor” foi instituida no ambito escolar. O
estudo também visou identificar o significado implicito da necessidade de se educar para
0 empreendedorismo.

Barros, Fiusa e Ipiranga (2005) realizaram um estudo sobre o empreendedorismo
como estratégia emergente de gestéo: histérias de sucesso. O objetivo foi analisar, através
de narrativas de historias de vida, casos de sucesso de empreendedores de pequenas
empresas sediadas em Fortaleza - CE. Conforme os autores, no cenario de altos indices
de desemprego e desigualdades sociais, 0 empreendedorismo avanga como alternativa
ou mesmo um sonho para muitos, constituindo-se em opg¢éo para a geracéo de trabalho e
para a formacao de uma classe empresarial local. As narrativas observadas evidenciaram
a relevancia das iniciativas empreendedoras como compromisso de inovagéo sistematica
para a economia local, promovendo crescente melhoria do bem-estar social e do
desenvolvimento regional.

Bittencourt (2018) apresentou um trabalho sobre jornalismo, inovagéo e
empreendedorismo: questdes sobre modelos de negécio em contexto de crise. O artigo
expde o tema em carater exploratério e questiona o conceito de inovagao em organizagbes
de jornalismo dirigidas por profissionais que deixaram empresas de jornalismo tradicional

para empreender em meio a um cenario de crise.
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31 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

3.1 A Origem do Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo ja fazia parte da histéria do Brasil, mas foi a partir do final
do século XVII com a primeira Revolugé@o Industrial que o pais comecou a ser palco de
grandes projetos empreendedores. Conforme Hertzog (2016) o primeiro empreendedor de
sucesso do Brasil foi o Bardo de Maua, o mesmo acreditava que o progresso da nagéo
estava atrelado a industrializacdo. Ainda conforme o autor, Bardo de Maua esteve a frente
de diversas iniciativas, como por exemplo a constru¢do da primeira ferrovia, a estrada de
ferro Maua, um homem a frente do seu tempo, motivado, audacioso e persistente, chegou
a ter dezessete empresas, sediadas em seis paises diferentes. Depois de Maua e com o
passar dos anos varios empreendedores deixaram suas marcas.

De acordo com Custddio (2011) foi na década de 90 que o empreendedorismo no
Brasil comecgou a ganhar for¢ca com a abertura econdmica no mercado internacional, fazendo
o capital estrangeiro determinar o controle dos precos e 0 aumento da competitividade,
sendo uma condi¢do para o pais voltar a crescer. O maior empreendedor dessa época
foi Luiz de Queiros. Ainda segundo a autora, outro grande nome foi o fundador da Sadia —
Attilio Francisco Xavier Fontana, e também criador do Pao de Agucar—Valentim de Santo
Dinis e outros. Nessa mesma época surgiu o SEBRAE que foi um grande marco para o
empreendedorismo no Brasil. Com o SEBRAE foi possivel divulgar informacgéo e fomentar
0 espirito empreendedor em pessoas que ndo tinham poder econémico e de investimento.
Com a crise econémica faz crescer o empreendedor por necessidade, que € aquele que
ndo vé saida no mercado formal e decide abrir seu préprio negécio para seu sustento
e de sua familia. Os anos se passaram e grandes feitos foram surgindo no Brasil em
termo de empreendedorismo, mas foi no ano de 2006 que ocorreu o primeiro congresso de
empreendedores.

Desde entdo, o gosto por empreender vem crescendo no Brasil e no mundo.
Fazendo com que novas pessoas venham impulsionar e colocar em pratica suas propostas
inovadoras. Além dos grandes empreendedores, o Brasil possui milhares de pequenos
empreendimentos que participam ativamente da geracdo de riqueza do pais. O que se
observou ao longo dos anos foi a consolidagdo do empreendedorismo como alternativa
ao emprego formal, bem como sua crescente importancia para a manutencao do nivel de
atividade econémica no Brasil.

3.1.1  Empreender no Brasil

Conforme Motta (2019) mesmo em periodo de crise financeira os brasileiros
persistem em empreender e liderar o proprio negécio com sucesso, fazendo surgir muitos
startups, com as quais vem o incentivo financeiro de investidores que tem interesse nas

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 3 “



ideias que elas apresentam. Mas nem sempre as contribuicobes sdo necessarias para
garantir a sobrevivéncia do negocio. Ainda assim é possivel ser empreendedor de sucesso
no Brasil.

Conforme ASN (2020), a inclinacdo de empreender dos brasileiros esta tornando-se
mais forte em momentos de crise. Espera-se que o Brasil atinja, neste ano de 2020, o maior
numero de novos empreendedores considerando os ultimos 20 anos, com aproximadamente
25% da populagéo envolvida na abertura de um negdcio ou com uma atividade atingindo
até 3,5 anos. Segundo ASN (2020), os dados estimados foram verificados por meio da
pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM. Historicamente a pesquisa GEM tem
revelado que o0 aumento do empreendedorismo inicial ocorre, principalmente, em periodos
de recesséo, resultados evidenciados entre os anos 2008-2009 e 2014-2016.

A pesquisa GEM (2019, apud ASN, 2020) indicou que o Brasil atingiu 23,3% de
taxa de empreendedorismo inicial, o resultado revelou a maior marca até entdo atingida
e 0 segundo melhor nivel total de empreendedores desde 2002. Estima-se que existam
um total de 53,4 milhdes de brasileiros conduzindo alguma atividade empreendedora,
consolidando um novo negocio, envolvidos na criacdo de um novo empreendimento ou
direcionando esforgos para a manutengdo um empreendimento ja estabelecido.

De acordo com ASN (2020), a pesquisa revelou ainda que a taxa de empreendedorismo
potencial em 2019, foi de 30,2%, indicando que, de cada 10 brasileiros adultos que ndo sédo
empreendedores, trés gostariam de montar um negdcio proprio nos proximos trés anos.

Ainda conforme ASN (2020) os indicadores referentes ao Empreendedorismo Inicial,
Estabelecido e total apurados na pesquisa GEM de 2019, situam o Brasil em um patamar
de destaque entre os 55 paises que fizeram parte do levantamento.

O Brasil apresenta a 4* maior Taxa de Empreendedorismo Inicial — negécios
de até 3,5 anos de existéncia - (TEA=23,3%) entre os paises incluidos da
pesquisa. Essa marca é superior as registradas, por exemplo, nos paises do
BRICS, EUA, Colébmbia, México e Alemanha.

Considerando a Taxa de Empreendedores Estabelecidos — negdécios com
mais de 3,5 anos de existéncia - (TEE=16,3%), o Brasil apresenta a 2% maior
marca Global. O resultado também coloca o pais em posi¢céo de lideranca
entre os BRICS, EUA, Colébmbia, México e Alemanha. Destaque semelhante é
o alcangado com a Taxa Total de Empreendedorismo, onde o Brasil apresenta
a 4% melhor marca (TTE=38,7%) do mundo e a maior taxa entre os BRICS.
(GEM, 2019, apud ASN, 2020)
O Brasil ainda caminha para o fortalecimento do empreendedorismo como uma cultura.
Mas mesmo assim é possivel ser um empreendedor de sucesso. Para isso é necessario
que o governo e as organizagdes se unam para elaborar um sistema de desenvolvimento
do empreendedorismo no Pais, como estimulo fiscal, novos cursos, analises cientificas,
patentes, e estimulo a culturas empreendedoras em regides consideradas mais remotas.

O Brasil mudou muita coisa no perfil e na postura empreendedora e o que destaca é
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a melhoria entre 0 empreendedorismo por oportunidade e por necessidade e o aumento da
atividade empreendedora entre os mais jovens. Com essa nova geragéo de empreendedores
faz surgir o microempreendedor individual (MEI) no pais. Com isso o empreendedorismo
tem se consolidado no Brasil como importante fator de desenvolvimento social e econémico,

associado a geracao de emprego e renda.

3.2 A Origem do Empreendedorismo no Brasil

3.2.1 Definicdo de microempreendedor

A definicdo mais adequada para microempreendedor individual (MEI) é o individuo
que trabalha por conta propria, desenvolve o seu proprio negocio e se regulariza legalmente
como um pequeno empresario. O MEI foi criado para facilitar a formalizagéo de algumas
atividades econdmicas tais como jornalista, fotégrafos, motoboy, arteséo, pintor, pedreiro
dentre outros.

Conforme Portal do Empreendedor (2020), a atividade de microempreendedor
individual esta disponivel desde 2009. Trata-se, basicamente, de um processo mais
simplificado e facil para abertura de uma empresa, obtencdo de CNPJ e emisséo de notas
fiscais, evitando assim processos burocraticos. O MEI precisara de um contador, de livro
caixa e de realizar o pagamento do Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional, ficara
isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL) e tera que pagar
impostos equivalentes, conforme o artigo 18-A da Lei Complementar 123/2006.

3.2.2 Como funciona o MEI

Para se tornar um microempreendedor, segundo o Portal do Empreendedor (2020),
o individuo ndo podera ultrapassar o faturamento de R$ 81 mil anual ou R$ 6.750 mil
mensais, caso o faturamento ultrapasse esse valor o MEI serd convertido em micro,
pequena, média ou grande empresa. Devera ter somente um funcionario contratado que
receba um saléario minimo ou piso salarial da categoria, ndo participar de outra empresa
como socio, administrador ou titular, ndo ser pensionista ou servidor publico federal em
atividade. No caso de servidores publicos estaduais e municipais h4 algumas excecoes,

conforme a legislagéo local.

3.2.3 Os deveres do MEI

De acordo com Feitosa (2017), o microempreendedor individual ndo tem contrato
social e ndo pode ter sécios, isto significa que o individuo é um Empresario Individual
e que exerce a atividade econdmica em nome préprio. O pagamento do imposto é feito
pelo DAS que tera como despesas o pagamento mensal de valor fixo e bem baixo dos
impostos pagos por micro, pequenas, médias e grandes empresas e esse valor é de R$
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47,87 (Comércio ou Industria), R$ 51,85 (Prestacdo de Servico) e R$ 52,85 (Comercio e
servigo Juntos).

Com o DAS, o microempreendedor consegue controlar seus gatos e saber
exatamente quanto pagara de imposto naquele ano. Essas despesas garantem os direitos
aos beneficios previdenciarios como: aposentadoria; auxilio-doenca; licenca maternidade;
entre outros beneficios.

3.3 Pequenas e Microempresas no Brasil

3.3.1 Conceito e classificacdo de empresas

Conforme Chiavaneto (2007) a palavra empresa representa um conjunto de pessoas
que trabalham juntas para alcancar certos objetivos por meio da gestdo de recursos
humanos, materiais e financeiros. Ela € uma unidade basica do sistema econémico, cuja
principal fungéo € produzir bens e servigos. Todas as necessidades humanas séo atendidas
ou satisfeitas por empresa que produzem, vendem, informam e prestam os mais variados
servicos e facilidades. Desta forma os seres humanos vivem a maior parte da sua vida
dentro de uma empresa, seja trabalhando, interagindo com elas ou obtendo beneficios.
Para funcionar a empresa requer recursos humanos, recursos materiais e recursos
financeiros e também almeja ganhar mais do que gasta para produzir ou vender suas
mercadorias ou prestar servigcos. Da-se o nome de lucro a remuneragéo do empreendedor
que cria e impulsiona a empresa em situagdo na qual enfrenta risco e incertezas. Ele
também vé o atendimento das necessidades do cliente ou consumidor e a finalidade social
que é a criagdo de emprego, disseminacao da atividade econdmica, pagamento de salario,
pagamento de fornecedores, de servico, pagamento de impostos, preservacédo do meio
ambiente, responsabilidade social, ajuda comunitaria e qualidade de vida.

Ainda conforme o Chiavaneto (2007), as empresas existem para produzir algo
ou prestar servico a sociedade e podem ser classificadas em industriais, comerciais e
prestadoras de servicos. Quanto ao porte elas podem ser classificadas em pequenas,
médias e grandes empresas, de acordo com 0s critérios, como o nimero de empregados,
volume de vendas, o valor dos ativos, etc. Segundo o Portal do Empreendedor (2020),
a Lei Geral ou Lei 123/2006 define as microempresas e as empresas de pequeno porte
a sociedade empresaria, sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario que se refere o art. 966 da lei 10406/2002 devidamente registrados
no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoa Juridica desde que as
microempresas atinjam a receita bruta anual igual ou inferior R$ 360.000,00 e no caso das
empresas de pequeno porte atingir a receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00.

Segundo o SEBRAE (2013) a classificacéo é feita pelo numero de empregados.
Como mostra a tabela 1 abaixo:
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Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados

Empresa de Pequeno Porte

(EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes Empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Tabela 1: Definicdo de portes de estabelecimentos segundo ao nimero de empregados

Fonte: SEBRAE-NA/ Dieese. Anuéario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p.17.

Quanto maior a empresa mais complexa fica a divisdo de trabalho, menos ela
consegue tirar proveito de trés pontos fundamentais para mudancas rapidas nas quais
as pequenas empresas conseguem. Sdo: pequenos nichos de mercados que envolvem
um pequeno volume de negécios; atendimento as necessidades individualizadas e
personalizadas dos clientes, isto é, produtos/servicos personalizados para cada cliente;
surgimento de oportunidades passageiras de mercado que envolve agilidade e prontidao
para rapidas decisdes e alteragdes em produtos/servigos.

Ja as pequenas empresas tém o dinamismo e flexibilidade para mudancgas rapidas
e manobras ageis. Elas sdo inovadoras e realmente empreendedoras, as quais trabalham
com menos para produzirem mais; operam com 6nus menores e com estruturas simples,
ageis e baratas. As pequenas empresas fazem da simplicidade um estilo de trabalho e uma
vantagem competitiva, tornando-se necessario buscar o produto/servico adequado para
um cliente especifico.

Portanto, ao abrir uma média ou pequena empresa no Brasil, ndo significa somente
empreender um novo negocio, gerar empregos ou fazer gerar o enorme circulo da economia
nacional. Elas conseguem com maior facilidade, satisfazer a necessidade de especializacao
com busca da fragmentacao de atividades capazes de integrar adequadamente tecnologia,
qualidade e competitividade. Trazendo consigo algum beneficio como geragédo de novos
empregos, formalizacdo de pequenos empreendedores, mais inovacao e investimento e
mais opgdes para os consumidores.

Assim as pequenas e médias empresas constituem o centro da dindmica da economia
dos paises, as entidades impulsionadoras do mercado, as geradoras de oportunidades,

aquelas que proporcionam emprego mesmo em situacdes de recessao.

3.3.2 Aimportancia das empresas e microempresas no Brasil

Segundo a SEBRAE (2018), no Brasil o empreendedorismo vem destacando-se
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muito nos ultimos anos devido ao aumento da renda familiar e das ofertas de créditos, onde
as micros, pequenas e médias empresas vém se destacando na geracdo de empregos
e valores econbmicos (Produto Interno Bruto - PIB) mesmo em meio a instabilidade
econdmica que o pais vem sofrendo. O empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil
nos ultimos anos e é fundamental que cresca ndo apenas a quantidade de empresas, mas
a participacao delas na economia.

Ainda de acordo com SEBRAE (2018) em 1985 foi calculado 21% da participacao
dos pequenos negocios no PIB brasileiro. Com a evolugdo das micro e pequenas empresas
na economia brasileira verificou que em 2001 cresceu para23% e que em 2011 ela atingiu
27% do PIB. Fazendo com que as micro e pequenas empresas fossem as principais
geradoras de riquezas no comércio do pais. Foi notoria a importancia que as Micro e
Pequenas Empresas representaram no periodo de 2009 a 2011, em todas as dimensdes e
atividades. Foram cerca de 9 milhdes de Micro e Pequenas empresas espalhadas por todo
o Brasil, que geraram cerca de 52% dos empregos formais (com carteira assinada), e 40
% dos salarios pagos. Tém mais de cinco milhdes de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) formalizadas e que operam no pais. Sendo que em 2010 havia cerca
de 3 milhdes de ME no pais e esse numero deve ter atingindo 4,14 milhdes em 2017.

As Micro, Pequenas e Médias Empresas sao de suma importancia para a economia,
as unicas capazes de levar bens e de produzir servicos em qualquer lugar para qualquer
cidadéo a fim de atender necessidades individuais ou coletivas.

3.4 Plano de Negécios e Planejamento Estratégico

3.4.1 Definicdo de estratégia

Dodgson (2015) expde que a palavra estratégia vem do termo grego ‘strategia’, que
significa plano, método, manobras ou estratagemas usados para alcangar um objetivo ou
resultado especifico. Essa palavra tem varios significados e um conceito que esta presente
em varios contextos, sendo dificil a sua definicdo. Mas as estratégias sempre foram
relacionadas as areas militares para que os homens conquistassem os territérios alheios
durante a formagao de exércitos, relatados na histéria da Guerra.

Quando usada no contexto organizacional, o termo estratégia é, normalmente, usado
para melhorar a produtividade e os resultados da empresa. Entretanto, conforme o Neto
(2010), no mundo dos negécios usa-se a estratégia com a finalidade de atingir determinado
objetivo em longo prazo. A estratégia de negécio e a criagédo € implementacao dos objetivos
e planos adotados para o crescimento da empresa, com base nos recursos disponiveis e
no ambiente interno e externo. E uma ferramenta usada tanto nos bons momentos quanto
nos maus momentos.

Nesse mundo competitivo € essencial que as empresas tenham uma boa estratégia,

por isso o empreendedor com sua capacidade criativa e inovadora desenvolvem diversas
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estratégias para se manter no mercado.

3.4.2 Plano de negdcio

Chiavaneto (2007) coloca que para um empreendedor ser bem-sucedido ele deve
planejar o seu neg6cio e nunca improvisar. Normalmente os empreendedores tendem
negligenciar o planejamento seja pela ansiedade em iniciar o novo negécio, pela descrenca
no instrumento ou mesmo pela desinformacéo sobre como elaborar em planejamento.

Portanto, planejar significa estudar antecipadamente a acéo que sera realizada ou
colocada em pratica e quais objetivos que se pretende alcangar. Segundo o autor, visa
também proporcionar condi¢des racionais para que a empresa seja organizada e dirigida
com base em certas hip6teses a respeito da realidade atual e futura.

O planejamento produz um resultado imediato: o plano, que tem como propoésito
comum a previsao, a programagédo e a coordenagdo de uma sequéncia logica de eventos,
0s quais deverdo conduzir ao alcance do objetivo que se pretende.

Ao iniciar um negocio, o empreendedor precisa ter algum projeto em mente para
colocéa-lo em prética e para isso nada melhor que um plano de negdcio para explicar melhor
a suas ideias e como ir4 executa-las. O roteiro do plano néo elimina os possiveis erros, mas
ajuda enfrenta-los e a direcionar melhor os esforgos. Além disso, um bom plano de negécio
€ uma ferramenta que ajuda a atrair investidores, fornecedores e parceiros. (CHIAVENATO,
2007)

Para o Chiavenato (2007) o Plano de Negdcio (business plan) descreve a visdo para
0 seu negocio e suas projegdes financeiras, mercadologicos e operacionais propostos para
0s proximos trés ou cinco anos. Seu preparo permite a analise da proposta e ajuda o futuro
empreendedor a evitar uma trajetéria decadente que o levara do entusiasmo a desilusao e
ao fracasso. Ele movimenta todos os aspectos do novo empreendimento, que representa
um levantamento exaustivo de todos os elementos que compdem o negaocio.

Desta forma todo novo empreendimento deve ser visualizado do ponto de vista de um
plano de negédcio completo e que tenha todos os elementos importantes para caracteriza-lo
adequadamente. Segundo Pesce (2012) o verdadeiro valor do plano de negécio esta no
tempo que o individuo gasta pensando sobre a ideia. Para descrever o plano de negocio
€ necessario pesquisar o mercado, entender o concorrente, testar algumas das suas
hipbéteses, avaliar diferentes estratégias para o negécio e também analisar o plano através
de um ponto de vista financeiro. Isso tudo ajuda a compreender melhor o negécio.

Entretanto, o plano de negbcio é composto por sete partes basicas que envolvem
um sumario executivo, uma analise completa e detalhada do setor em que a microempresa
vai operar, a natureza juridica, a estrutura organizagéo, simulacao de relatérios financeiros,
planos estratégicos e plano operacional. O plano de negdcio deve ser simultaneamente
conciso e abrangente de tal maneira que quem o leia e o analise tenha uma ideia completa
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do empreendimento, permitindo melhores condi¢des para planejar, organizar, dirigir, avaliar
e controlar o negécio. E imprescindivel fazer revisées continuas do plano de negécio para
manté-lo atualizado e dinamico, pois ele é um documento vivo, sempre em evolugéo.
(CHIAVENATO, 2007)

O empreendedor deve sempre fazer um bom aproveito do plano, ao escrever um ele
deve pensar criticamente sobre 0 seu negdcio, elaborar os piores e melhores cenarios e ser
realista sobre a oportunidade em prospecg¢ao.

3.4.3 Planejamento estratégico

Todo empreendedor deveria realizar um bom plano de negécio no qual conste um
plano estratégico para ter um empreendimento de sucesso.

De acordo com Chiavenato (2007), um planejamento estratégico é uma ferramenta
gerencial muito importante para os negocios, o qual conta com detalhes a definicdo da
missdo e da visdo, definicdo do negbdcio, estabelecimento dos objetivos especificos,
definicdo da estratégia, declaracdo das premissas do planejamento e estabelecimento
dos objetivos estratégicos de longo prazo. Por esse motivo as microempresas e as
empresas de pequeno porte devem utilizar o planejamento estratégico para consolidacao e
crescimento do negdcio. Através dessa ferramenta sdo determinadas as metas, acdes e 0s
pontos fortes e fracos dessas organizacdes. Tendo também como beneficio o alinhamento
de expectativas entre funcionarios e gestores. Nesse sentido, &€ necessario conhecer os
propositos profissionais e pessoais dos membros da organizagao.

Com isso, ao abrir uma empresa esse planejamento deve levar em conta
a execucgdo da elaboracdo de um plano de negécio, que tem como objetivo indicar as
principais caracteristicas e necessidades iniciais do empreendimento. Somente com
0 passar do tempo, o empreendedor adquiri maturidade de mercado e acaba criando
planos e procedimentos para manter a eficiéncia e expansao da instituicdo. No entanto,
o empreendedor deve buscar ferramentas para auxilia-lo na identificagcdo de riscos e na
tomada de decisdes.

O planejamento estratégico é uma ferramenta que pode ser usada em qualquer
negocio, seja ele em expansdo, em crise ou que precisa de inovagcao no mercado, nao
existido um tempo minimo ou periodo especifica para realiza-lo.

O empreendedor ao abrir uma empresa seja micro, pequena ou média tem
que saber aonde quer chegar com o seu negécio, imaginar o futuro e se planejar para
alcancar o sucesso. Pois, 0 mundo dos negécios esta em constante transposicao devido a
globalizagdo e o aumento dos negocios online, por esse motivo o empreendedor encontra
um mercado dindmico e competitivo devido os fatores como instabilidade na economia,
na politica e nos avancos das tecnologias. Por esse motivo o planejamento estratégico é
de extrema eficacia para esse mercado que esta em incessante transformacéao. Conforme
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Chiavenato (2007 p.145):

O planejamento produz um resultado imediato: o plano. Todos os planos tém
um propodsito comum: a previsao, a programacao e a coordenacdo de uma
sequéncia logica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, deverdo conduzir
ao alcance do objetivo que se pretende.

Portanto, ainda segundo o autor, o plano estratégico deve ser sempre atualizado
devido ao movimento do mercado e do negbcio que estdo em constante evolugéo.
Geralmente, todo neg6cio tem como ideia uma misséo, uma visdo, valores e objetivos
globais. ApOs essas ideias serem definidas é importante também definir a estratégia que
ird comandar esses aspectos em direcdo ao alcance dos objetivos combinados, ou seja,
alcancar o sucesso planejado.

Desta forma, o planejamento estratégico atua como principal ponto para as agdes que
uma empresa ira usar para conseguir alcangar o sucesso desejado. Os principais elementos
de um plano estratégico para uma empresa sdo: a missdo, visdo, valores esséncias,
objetivos, estratégias e premissas basicas. As micro e empresas de pequeno porte utilizam
o planejamento estratégico para fixacao dos objetivos e metas. (CHIAVENATO, 2007).

De acordo com o SEBRAE (2016) o planejamento estratégico é um instrumento
de grande oportunidade para construir, rever ou desenvolver a percep¢ao da realidade
de uma organizagao, onde a observagéo devera ser critica, coerente, completa, inteira,
sistematica e compreensivel, devendo ainda gerar seguranca, confianga e clareza ao papel
que o negocio deseja assumir no mercado. O planejamento estratégico € mais que uma
busca de um plano formal, € um rico processo de discussao de oportunidades e de analise
da realidade da empresa. As empresas devem adotar o planejamento estratégico para
maximizar seus objetivos, minimizar as suas deficiéncias e proporcionar a eficiéncia.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou observar que empreender vai
além de abrir um negécio, criar algo novo e com valor para sociedade. Empreender é ter
comprometimento pela dedicagéo de tempo e esforco necessario, assumindo 0s riscos
financeiros e sociais que vem com ele. Desta forma, o empreendedorismo desempenha um
papel importante na empresa, levando em conta o planejamento e tomadas de decisoes,
com o objetivo de verificar a estratégia de negocio da empresa, analisar os beneficios,
conhecer as ferramentas usadas e destacar as vantagens que o empreendedor proporciona
a empresa.

No mundo em continuas transformacdes o sucesso ou fracasso de uma empresa
esta diretamente ligado a capacidade de conhecer o mercado em que atua, entender a
estrutura e saber como atrair e satisfazer os clientes.

Esta pesquisa, com o objetivo de verificar como o empreendedorismo podera ser
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usado estrategicamente em pequenas e microempresas, evidencia que essas capacidades
devem ser desenvolvidas e fortalecidas constantemente.

Neste sentido, & importante que a empresa tenha um planejamento estratégico,
pois trata-se de um instrumento que auxilia na conducao das acdes que dao direcéo a
organizacgao, propicia o crescimento e a sustentabilidade do negécio.

Em virtude do que foi mencionado neste trabalho, reafirma-se que as pequenas e
microempresas elaborem seus planos estratégicos para consolidacdo e crescimento de
seus negdbcios, uma vez que por meio dessa ferramenta poderado definir as metas, acdes e
identificar seus pontos fortes e fracos, adequando o plano estratégico constantemente as
condi¢bes competitivas do mercado, com o objetivo de se tornarem menos vulneraveis as
circunstancias inesperadas e variagées do mercado.

E relevante destacar que empreender no Brasil ainda é um grande desafio. O cenario
empresarial revela acirrada competitividade onde os empreendedores mais preparados e
instrumentalizados sobrevivem. E esses, para se manterem no mercado, devem lancar
mao de um planejamento estratégico, o qual ajudara a aumentar a quantidade de recursos,
a geracao de valor e o crescimento sustentavel.

Este estudo permitiu considerar que para o empreendedor ter sucesso no seu
negocio, deve elaborar um bom plano de neg6cio no qual conste um plano estratégico. O
planejamento estratégico € um meio de autoconhecimento para a empresa, que facilita criar
uma medida estrutural mais eficiente, corrigindo erros, potencializando pontos positivos e
transformando-os em diferenciais competitivos.

Neste trabalho buscou-se apresentar um estudo sobre empreendedorismo como
estratégia de negécio em pequenas e microempresas. Esta pesquisa foi uma tentativa
de melhor clarificar o tema e espera-se que outros trabalhos possam ser desenvolvidos
objetivando maior profundidade sobre o assunto.
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